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| Introduccién.

En el presente informeesexporen los resultados ddistudio para evaluar cantidad y
calidad de informacion ciudadana respecto de las medidas del Plan de
Descontaminacion Atmosférica y la gestion realizada por CONAMd#igo128517-
LEO9 licitado publicamente por CONAMA de la Araucaarieel segundo semestre del
2009.

En la primera partse presentan los objetivos que propusadesarrollarel estudiq y

la metodologia empleada para su realizacion. En la parte central del informe se
exponen los principales resultados y la discusion gqalere estos se desarrolla de
acuerdo a los objetivoplanteados Finalmente se exponen lasnclusiones del
estudio y lasrecomendaciones para la gestion secmmunicacional de CONAMA
Araucania

El andlisis que se ha desarrollado ha producido alguneezes respecto de la
evaluacion de la gestion que CONAMA Araucania ha venido desarrolfaridovarios
topicos & estudio constata quéa CONAMAes percibida como la institucion que mas
se ha preocupado por dar a conocer y posicionar el problema denkaminacion
atmosféricaen la poblacion, la que mds informado a la poblacion respecto del
problema, y es percibida como paimera institucion que sostuvo el uso de lefia seca
como medida de solucion. Ademéass reconocida&omo la institucion encargadde
coordinar el Plan de Descontaminacion Atmosféfma adelante PDA)

No obstante dichos logromarcan un cierre en la politica de posicionamiento y de
aprendizaje en generaobre el fendmeno de la Contaminacién Atmosférema hace
necesariore-orientar el manejo yel disefio de contenidos hacia el plano tes
conocimientos asociados a las distintas areas tematragspecificoorientando el
discurso institucional hacia el ambito de los efectos en la saligktion derelevancia
parala plena compension deldesarrollo de las acciones incluidasetRDA.

Asi, & claraidentificacion de ciertos enunciadgsor parte de la poblacidéeonsultada,
no indica necesariamente que sobrstés exista un conocimientsobrealguna accion
en especificquna apopiacion efectivadel contenid, sino basicamente que el trabajo
comunicacional ha cumplido eayudar a desarrollauna opinién publicadual; una
especificay cerrada(altamentetécnicdpolitica), y otra generay abierta Esta ultima
identifica tépicos bésicos y sobre todo discute, sin lograr esquematizar su
cotidianeidad en el diagramacluido enla solucién al problema de la contaminacion
atmosférica.

Claramente las opciones de crecimienpara la participacion ciudadana en las
acciones para la desotaminacion atmosférica estan abiertas, siempre y cuando el
rendimiento de las estrategias de informacida, promocion yla adquisicion de
conocimientos ciudadanosomiencen a modificar la condicion abstracta del esquema
Contaminacion Atmosféricaonsicerando lasoportunidades sobre las cuales se han
de desarrollar lasccionesvenideras, y las recomendaciones qereeste informe se
proponen.



Il Objetivos
Objetivo General.

Identificar el nivel de informacién y conocimiento que posee la ciudadaniarea &

la gestion en descontaminacion atmosférica de las comunas de Temuco y Padre las
Casas, llevada a cabo por la CONAMA y las medidas contenidas en el Plan de
Descontaminacion Atmosférica para la intercomunal declarada zona saturada.

Objetivos Especitos.
Identificar las principales teméticas reconocidas por la ciudadania, proporcionadas por
la CONAMA, en cuanto a la descontaminacion atmosférica de Temuco y Padre las

Casas.

Analizar la efectividad del proceso de comunicacion, a través de un paesig
oferta y demanda informativa.

Identificar los canales de informacion por los que la ciudadania se ha informado
respecto a materias asociadas a la descontaminacién de Temuco y Padre las Casas.

Contar con un conjunto de propuestas de mejoramiento apada gestion
comunicacional.



[l Metodologia.

Metodol6gicamente el estlio estuvo dividido en 8eccions, cada una definida por
un grado de profundidad enipca, resumida en 2 etapas.

Asi cada uno de los recursos metodologicasue marcado por un objetivo
metodoldgico especifico, y un grado de profundidad empirica diferenciada, descritos a
continuacion.

I1l.1Revisi6nde Prensa diario El Austral de Temuco.

La primera seccion, dedicada al andlisis de prensa, especificamentaade El
Austral de Temuco, tuvo ebjetivode evaluar el rendimiento de CONAM#aucania
en materia de notabilidad y de posiciongento de acciones y discursos institucionales.

111.2 Entrevistas a funcionarios de CONAMA Araucania.

La segunda secei6 estuvo constituida por la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a funcionarios de la CONAMA Araucania. Los funcionarios
entrevistados forman parte del equipo técnico que CONAMA Araucania. El objetivo de
estas entrevistas fue conocer la percepciolayexperiencia que el trabajo del equipo
técnico tiene respecto de la gestion de CONAMA en materia socio comunicacional.
Estos datos fueron utilizados para el uso interno de los investigadores.



[1l.3Realizacion dEocusGroup

La tercera seccidén esta constituida por la realizacion def@usgroup dirigidos a
habitantes de las comunas de Temuco y Padre las Casas, con presencia de personas
que estuviesen participando de organizaciones sociales. El criterio de la muestra
estuvo determinado por sexedad, participacion en organizaciones, comuna, y grupo
socioecondmico. Esto dltimo se determind de acuerdo a la estratificacion
socioecondmica del territorio y la residencia de los participantes. Asi, el objetivo de los
focus group fue conocer las impresi@s ciudadanas respecto del problema de la
contaminacion atmosférica, la gestion informativa del problema y la promocion de las
soluciones, la identificacion de las instituciones percibidas como protagonistas, la
medicion de ciertos conocimientos en materde contaminacion atmosférica, y la
evaluacion comunicacional/institucional de CONAMA Araucania.

Ill.4 Realizacion de entrevistas a habitantes de Temuco y Padre las Casas.

La cuarta seccion estuvo constituida por la aplicacion de 18 entrevistas emghicdd
dirigidas a sujetos estratificados por sexo, edad, comuna, y nivel socioeconémico. Las
entrevistas en profundidad tuvieron el objetivo de identificar ciertas operaciones
discursivas respecto de las teméticas abordadas, asi como también desqéuitoas
subjetivos sobre el manejo de conocimientos y la identificacién de ciertos procesos
llevados a cabo y promovidos por CONAMA Araucania.

[11.5 Aplicacion de una encuessemicerradaen Temuco y Padre las Casas

La quinta seccion estuvo constituigar la aplicacion deina encuesta senrgerrada

781 persona$ en las comunas de Temuco y Padre las Casas, la cual contempld un
disefio muestral tretapico, obtenido de acuerdo a un levantamiento a nivel de
manzana, hogares y sujeto. Se estimo un error rmaksle 3,5% para una varianza
maxima y nivel de confianza de un 95%. La estratificacion socioecononmezdizéa

través del programa REDATAMa base de los datos aportados por el censo 2002,
utilizando las variables de nivel educacional del jefe dgah bienes, y tipo de
vivienda. La ubicacion espacial de los grupos se llevd a cabo a través del software
ARCVIEW 3.3.a encuesta fue aplicada sin utilizar el nombre de CONAMA como
institucion mandante para lograr neutralidad en disposicion de las tesgas El
objetivo la actividad fue medir el nivel de conocimientos y de informacion en la
poblacién respecto de las acciones llevadas a cabo en materia de descontaminacion
atmosférica.

I11.6 Realizacion den Grupo de Discusion.
Finalmente, en una stx seccion, se desarroll6 un grupo de discusion con sujetos de

ambas comunas con el objetivo de discutir algunas propuestas de intervencion socio
comunicacionalvalidar ciertas hipotesis de intervenciquara acciones venideras.

! Originalmente fueron aplicadas 800 encuestas, por encuestadores capacitados por los investigadores,
de las cuales fueron eliminadas 19 de ellas por problemas en el filtro de validacion.
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IV Andlisisde prensa: Cirio Austral de Temuco.
IV.1 Introduccién

Se realizd una evaluacion casuistica de prensa del diario El Austral de Temuco, el
medio escrito local de mayor consumo de la regidia cual consisti6 en medir
cantidad y caracteristisade las colocaciones pedisticas en dos periodos de tiempo;

uno correspondiente al primer semestre del afio 2008 y otro referido al primer
semestre del 2009, generando el contexto temporal, y evaluando de manera
comparativa ambos periodos hacia una deteccion de avances y/o pEstraie
influencia (o de inferencia) en el comportamiento ciudadar®e eligi6 el medio
escrito, pues a diferencia del andlisis de medios radiales o televisivos, es posible
analizar con mayor definicion de parametros métricos la totalidad de los eventos
noticiosos en periodos distantes de tiempo, sin la obligatoriedad denonitoreo a

toda hora

La importancia de realizar un andlisis de prensa radica en la posibilidad de evaluar y
dimensionar lagestion de prensale la institucién en estudio, y més awnitlea de
monitorear los mensajes que se manejan a nivel de medios escritos y sus posibles
decodificaciones por parte de los lectores.

Lametodologia utilizada se propusecolectar todas las notas referentas Plan de
Descontaminadn Atmosféria (en a@lante PDA)y de acciones previas o paralelas al
mismo, en el diario El Austral de Temuco. El cotele selecciérle la muestrdue la
definiciobn de un periodp correspondientede marzo hasta agostdanto del 2008
como del 2009tiempo que tedricamerd contempla las etapas de sociabilizacion de
los proyectos difusion, medidas de prevencion, época de episodios critietstera,
ademas de producirse entre estos meses eventos contaminantes que superan la
norma atmosféricgpermitida

Cabe destacar quel afio 2008 estuvo compuesto por 70 hechos noticipeaentras
que el aflo 2009 tuvo uneantidad44 hechos noticioso€sta diferencia esta dada
principalmente por el escenario transcurrido durante los meses de invierno del 2009
ante la emergencia de larfluencia humana, lo que desplaz6 varios temas de agenda
de medios, no solo a nivel regional sino nacional

2El estudio sobre posicionamiento del diario EI Meicde Temucprealizado por Adimark GFK (2006),

le otorga al diario El Austral de Temuco la condicion de ser el diario mas importante de laaudarl,

88,4% en dicha percepcién. El,Z% de los entrevistados sefial6 que el diario en cuestion es ehdse

se lee en la ciudad.

% Los ejes tematicatrabajados fueron 5: PDA (aspectos formales del plan), Prevencion (calidad de lefia),
Episodios Criticos (emergencias calidad del aire), Proyecciones (respecto a la calidad del aire) y

Extension (actividades).
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Muestra

Ao Casos
2008 70
2009 40

IV.2 Andlisisde prensa.

Se realiz6 un andlisis de frecuencia y de tablas de contingencia en el prarcesad
estadistico SPSS, andlisis que responde al objetivo de evaluar vocerias presentes en los
medios de prensa localdentificar losejes teméticos que marcan agenda en eldio,
describir el espacio que ocupa el fendmeno atmosférientre otros aspectos,
desarrollados desde latilizacion dela estadistica descriptivay la generacion de
inferencias hipotéticagasumiendo que esta metodologia se establece en una fase
exploratoria) para su uso en niveles més analiticos del estudio

IV.3.1 Aspectos Gerales

Dentro de la siguiente categorizacide notas, encontramos tres tipos de valoracion:
negativas, positivas y neutras.

GréficoN°lL. Distribucion de notas de acuerdo a su valoraciéon afio.2009

Se entiendenaquellas notas negativas como las quditian el mensaje y el PDA
coordinado por CONAMAraucania o detractores del PDA, como los hechos o
contextos que noayudan a fortalecer el discurso de la institucion, cuestionando las
medidas adoptadas. Es deadste grupo est&ompuestoprindpalmentepor notas que
indican una tendencia postura negativa respecto al plan, ya sea opiniones que
directamentedesaprueba el plan o parte de éste o bien episodios atmosféricos o de
salud medioambiental que no ayuda reforzar la efectividad del plan.
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Por notas positivas se entiendeaquellos discursos que ademés de apoyar, fortalecer y
reafirmar tanto los mensajesomo planificacion de CONAMjaucania explicitan
avances o resultados de las medidas adoptadas.

Finalmente las notas neutras estdn compusgtar aquellos hechos noticiosos que no
develan una tendencia, y que generalmente corresponden a aquellas notas
informativas, donde no es posible distinguir posiciones.

Para el afio 2009 el porcentaje menor de notas neutras respectosapiasitivas y
negdivas, podria estar reflejando unasituacion de discusion o de divergencia
respectodel PDA en donde los actores involucrados han tomado posiciones frente a
una iniciativa de gran relevancia no s6lo a nivel regional sino que ademas nacional.
Cabe destacarque la discusion se focaliza en la metodologia del plan de
descontaminacién atmosférico, en la operatividad de éste y no en la iniciativa
destaca que existe un consenso en la aplicacibn de un plan
medioambiental/atmosférico que gestione y se hagagoade la situacién de la
intercomuna.

En comparacion con el afio 20G8) el afio 2009 hubo un incremento en las notas
positivas de un 22,1%.

GréficoN°2. Distribucién de notas de acuerdo a su valoracién 2008/2009

Las notas neutras disminuyeron en un,4% vy finalmente las notas negats
disminuyeron en un 7,7%. Lo anterior da cuasfeaina evolucion positiva en cuanto a
la valoracion de las notas en prensa

Respecto de la distribucion del espaciscrio, esta esta dadarincipalmente por

notas y portadas lo quepodriadar cuentade la importancia del contenido gel
discursainstitucional,dentro de la agenda del medio y de las preocupaciones civiles.
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GréficoN3. Distribucién de notas de acuerdo al espacio ocupado en el diario El Austral deoT eifito
2009

Como se observa en el Grafico N*Bb@&o porcentaje de cartas encontradas durante
el afio 2009 permite inferidos posibles contextos:

1.-el primero tiene que ver con wnbaja sociabilizacion del P@A la ciudadania,
donde aun noseria posible observar ciudadanos empoderados con el discurso
institucionalrespecto a la situacioatmosférica, y sus alcancese las dos comunas,
Temuco y Padre Las Casas.

2.-Este escenario nos lleva indiscutiblemeaténferir unsegundo contextpque iene
relacién con la esfera en la que actualmente se moviliza el discurso, dajolel
andlisis de prensa, los ciudadanos @parecen como los protagonistasen tanto la
discusién del procesde descontaminacion atmosférica es expuesbono un espacio
altamentepolitico/institucional ytecnocratico.

En las columnase evidencian las opiniones generadas por las medidas tomadas por
CONAMA, y su plan de accion y prevencion, y el estado de discusion que genera en los
distintos actores.

Asi, es posible safar quese esté empresencia de noticias que son parte de la agenda
de los medios y que ademas generan opinion y discusion

Si comparamos el espacio que utilizaron los hechos noticiosos durante el afio 2008
observamos queel afio 2009 presentd incrementoen portadas y columnagver
Gréfico N°4) lo que infiere el protagonismo que ha ido adquirienddP&lAen las
comunas, y especificamente en la agenda de los medios.
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GréficoN° 4. Distribucion de notas de acuerdo al espacio ocupado en el medioCarsZD09

No obstantelo anterior,se observa un descenso en el porcentaje de cartagque no
es un buen indicador, en tantgse podria inferir queno existiria protagonismo
ciudadano en la discusi@mosférica y medioambientactual

Las notas brees han disminuido, aumentando las portadas y las columnas, lo que
sugiere lo importante que los temas afines al PDA son para la agenda del diario en
cuestion

Por otra parte el incremento de las columnas también refleja un mayor grado de
discusion y pairtipacion sobre dlenomenoatmosférico,aunque ésta seaina esfera
cerrada de expertos, politicos, entre otros

Dentro de las vocerias que se posicionan frente al proble@@NAMAAraucaniaes

el actor con mayor notoriedad seguido por los organismos dmlud (hospitales,
Seremi de Salud, etc.), expertos y académicos de Universidades, y actores pAliticos.
su vez, los eventos comunicaciones “sin voceria”, esto es, espacios periodisticos que en
su calidad de noticia no citan o incluyen el discurso deorast corporativos,
institucionales o ciudadanos, alcanzan la mayor cantidad de presencias en el medio
(ver Grafico N°5).
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GraficoNS. Distribucion de vocerias o actores discursivos afio.2009

Para el afio 2009al voceria ciudadana sélo alcanam 2,3% igual porcentaje
alcanzado por las municipalidades. De dgtmnte se sostiene quel debate mediético
generado por el PDA aun no considera a los entes comunitarios afines
protagonistas de ¢ cotidiano del problema (capaces de difundir el mensape
CONAMA)Laausenciaprotagénica de estos actores describe el estado de discusion
planteado anteriormente en el cual se contextualiza el PDA, infiriéndose, desde el
andlisis de prensa, un desarrollo participativo aun encapsulado en un debate
técnico/pditico.

GraficoN6. Distribucion de vocerias o actores discursivos afio 2008/2009

Comparado con el afio 2008l afio 2009 mostrd un incremento en las vocerias de
CONAMA Organizaciones de la saludExpertos/académicos de Universidades,
Municipalidadesy Politicos. Mientras qudisminuye la voceria de los ciudadanos,
Concejo de Certificacion de la Lefia (COCEL) y empresafirmando lo planteado
anteriormente sobre la baja participacion en prensa escrita de parte de la ciudadania
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Cabe destacar quenelos meses con mayor frecuencia de notas relativas al plan de
descontaminacion atmosférico (como Marzo y Julio), CONAMA asume un mayor
porcentaje de vocerigver Grafico N°7)os organismos o autoridades de la salud de

igual modo comparten un importanteol de vocerigjunto ala institucion en cuestion
durante el mes de Julio.

GraficoN®7. Distribucion de voceria de acuerdo a cada mes afio.2009

A su vezen Mayo, otro mes con alta frecuencia de notas, predomina la voceria de
politicos ParaJuniq semantiene donde aparece 8OCEL y Expertos y/o académicos
los que comparten los porcentajes de mayor voceria.

Como se observa en el Grafico NC®NAMA asume un rol protagénico en todos los
ejes teméticoscon la excepciéon de las notas sobre extensidm que podria ser un
expresion dedebilidad delPDAen cuanto a su sociabilizacidnetodolégicacon las
basesciudadanas

GréaficoN8. Distribucion de vocerias por eje tematico, afio 2009
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En los temas relativos a Prevencion, Episodi@siticos y Proyesones CONAMA
comparte voceria protagénica con terceroBe acuerdo al orden presentadéstos

son, COCEL, Organismos de Salud, Expertos/Académicos. Sélo en las notas de PDA
CONAMA asume individualmente un alto porcentaje en voceria.

GraficoN9. Controlde CONAMA sobre las publicaciones, afio 2009

El control tiene relacion con la pauta o directriz ejercida por CONAMAtetal de las
notas, aunque gtas no tengan el protagonismo deitestitucion en cuestion, edecir
que defina agenda en otros digsos de acuerdo al PDA.

Considerando la conceptualizacién anterior, y aunque el 61,4% de las notas no son
controladas por CONAMAel porcentaje de notas controladas por CONAMA es
mayor que el porcentaje de notas con voceria de la instituci&sto quiee decir que

existe un excedente de notas en donde el organismo no es el sujeto de la nota, pero
que sin embargo logra intervenir en los discursos de otros actores. Pese a ello se
esperaria que ese excedente o el control de CONAddBre las notas en mediade
prensa escritpfuesen mayores, dado el robordinadorde la institucion. Aquello se
podria traducise, a modo de hipétesign una mediana sociabilizacién del terdado
quizaspor una falta de coordinacion por parte del organismruacia el trabajode
terceros,y ademasuna baja y aun estandarizatdifuson de la informacion, lo que
podriadebilitar a lainstitucion a cargomas que al mismoA

Lo complejo del escenario, en lo que remite al control, esuqu@9,6%de las notas

que no son contréadas por CONAMA corresponden a temad éA Entérminos de
expectativas, se esperaria que en los aspectos formales del plan CONAMA asumiera un
control mas sostenido sobrad notas en las que no es vocet@a msmo sucede con

las notas sobre Prevencipdonde el 29,6% de notas no controladas por la CONAMA
corresponden a este ejeobjetivo de trabajo del plande descontaminacion
atmosférica

De esta formael afio 2009 presentd un incremento en el controllde notas donde
CONAMA no teniaoceria lo que se traduce en quéa agenda de lainstitucion,
comparativamente con el afio anteriprha logrado ser transversadl resto de las

* Sin diferenciacion del publico objetivo.
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agendas de los demas actores involucrados. De igual manera se pddria un
mayor liderazgo de CONAMA con respecto al afiterior. No obstante, lasotas
sobre Prevencion y Episodios Criticos con vocerias deaxttosestuvieron una mayor
influencia de CONAMA el afio 2008. Es desips dos ejes tematicos se muestran
con agendas cada vez mas desvinculadas a la agend®dAMIA (afio 2009).

GréficoN°10. Control de CONAMA sobre las publicaciones, afio 2008/2009

Las notas o hechos noticiosos de Prevencion que no eran controladas por CONAMA
tuvieron en el afio 2008 un 55,2% de influencia de la institucion medioambiental
mientras que el afio 2009 fue solo de un 29,6Em el caso de los Episodios Criticos fue

de un 22,4% el aifio 2008 a un 14,8% el aiio 2009.

IV.2.2 Cobertura

Sobre las notague hacen referencia a alguno de los ejes tematicos, se observa que el
mes de Marzo yleMes de Junio es donde se produce la mayor cantidad de fenébmenos
noticiosos, siendo el mes de Abril el que genera una menor cantidad de notas.

GraficoN°11 Frecuencia de notas de acuerdo al mes, afio 2009
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Laalta coberturade notas para el mes de Mar del 2009 podria tener una explicacion
en el contexto en el cual se desenvolvio el PDAieno periodo. Es por aquello qued

eje tematico que predoming en esta fecha fueron notas relativas a aspectos formales
del PDA Recordemos que fue el mes donde sstaba revisando etlocumento
elaborado por CONAMAraucaniapara ser postulado como decreto supremo a
posteriori.

Grafico 12 Frecuencia de ejes tematicos por mes, afio 2009

Es posible sefialar qué eontexto noticioso de marzo reflejaba avances ERBA lo

que generd expectativagn la opinion publica local, en gener&®tros temas que
concentraron la cobertura eMarzo fueron aspectosnformativos del PDAcostos,
medidas, tiemposinstituciones)Por otra parte, Ehecho de que el 60% del totat ths

notas de Marzo sean positivas, se explica dado el significado del estado de la discusion
en la casa de gobierno sobre el PDA de la Araucania. Ademéas durante este mes
comienza a regir la nueva ordenanza municipal que regula el uso deAsits

hechos dan luces de avances positivos.

Asi tambiéngl 20%de las notas que se valorizaomonegativas, para el mismo mes,

se justifican en lasriticas respecto a los tiempos en que se ha desenvuelto el PDA, y
en las dudas que genera alguno de los términgseaativos del plan como lo es su

foco en la prevencion de contaminacion a través del uso de lefa certificadade
expertos y politicos cuestionan el acceso a este recurso por parte de la poblacién més
vulnerable y la fiscalizacion de esta medida a tsa¥ los municipios, organismos sin

el alcance ni el empoderamiento necesario.

Julio es otro mes que present6 un alto porcentaje de coberturas en elomegional

de prensa escrita La situacion es similar a la de marzo, donde la aprobacion del PDA
por parte de la presidenta Bachelptoyecto la imagen de un estado de avancé®or

otra parte las proyecciones positivas respecto a la calidad del aire alcanzado hasta
entonces en la ciudad de la Araucania, mejoraban el contexto de los episodios criticos
en un mes altamente complejo.
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No obstantelo sucedido en el mes de Junio, 64,5%de las notas de Julio son
negativas discursos que no fortalecen a la institucion ambiental region@riticas
sobre los tiempos, alcance, fiscalizacion, operatividad deoemepresarios de lefia
certificada, son aspectos que se reafirman como distractores en los dos meses con
mayor cobertura.

Los meses de Mayo y Junio son de complejidad dado el pronunciamiento de la estacion
de invierno, es por esto que los temas que predtan son de prevencion, episodios
criticos y actividades de extension. El alto porcentaje de notas negativas presentes
durante el mes de Mayo (corresponden a un 71,4%) reflejan la complejidad de los
episodios criticos generados ptws meses frios. Sin emtyo, aspectos operativos
siguen marcando la critica del PDRor otra parte, emes de Junio concentra notas de
prevencion y extension, por lo quarevalecen las notas neutra§71,4%) dada la
naturaleza informativa de estas notas.

Los mees con menor abertura fueron Abril y Agosto, y se explican en tanto Abril
concentr6 bésicamente actividades de extension al plan (50% de las notas de abril
corresponden a este eje temético), mientras Agosto mostr6 608 de notas
negativas justificada en el aumento depisodios criticosque lograron alcanzar los
resultados del afio 2008.

GraficoN°13. Evolucion cobertura de acuerdo a la valoracion

De este modoMarzo es el mes con ebeak de notas positivas que como lo
analizamos anteriormente obedece al contekbomal en el cual se encontraba el PDA,
donde el mensaje decodificado enfatiza en la aplicabilidad y veracidad del plan
gestionado por CONAMA Araucania.

Dado este escenario, es posible inferir que el bajo logro de metas o la existencia de
episodios critos subijetiviza los resultados IdEDA decodificados, §go permiten
visualizar la efectividadmisma del plan Del mismo modo lo hacen las criticas de
alcance y de operatividad al plan, y que se complementan con los episodios criticos
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presentados durantel afioen cuestion solidificando un cuestionamiento al aparato
estatal.

Gréfico 14Distribucion ejes tematicos, afio 2009

Los ejes teméticos que definieron la agenda del mddiprensa, estuvieromarcalos
mayoritariamente por notas respecto BDAy aspectos referidos a lprevencion.En
términos generales el lector del medio obtiene informacién del estado de aplicacion
del PDA, sus costos, y medidas enfatizadas en la prevencion.

La alta concentraci® de notas relativas al PDA tendria una poséplicacion erla
predominancia dela discusion sobre la ejecucion de éste y en notas formales de
informacion. Lo desfavorable de este contexto es, siempre y cuando el objetivo de la
institucién sea otorgar conceptos a la ciudadania en términos medieatabes, que

la informacién entregada es general y da cuenta de fechas de inicio, fechas en las
cuales se esperan tener resultados y medios de prevencifste escenario puede ser
poco constructivo a la hora de fortalecer el comportamiento de las baséslenal

no manifestarseconsensos generalizadpsxistiendo aun puntos franqueables que no
logran disipar dudas.

La prevencion, segundo eje con mayor concentracion de hechos noticiosos, es
abordaba principalmente con notas sobre la medida precautdeauso de lefia
certificada, que se muestra como el eje dinamizadorRi2A No obstantey como lo
hemos dicho ardriormente, las criticas al PDs® concentran en gran parte en esta
medida.Cabe destacar que no se critica el origen de la fuente contamiaasiho las
medidas operativas de la accion

Los episodios criticos por si solos son hechos noticiosos lo cual el porcentaje de un

18,2% de la cobertura total no deberia reflejar otra cosa que la reali@adnfiere que
el bajo porcentaje de notas de extsion daria cuenta de la baja socializacion del PDA.
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Estas instanciay al mismo tiempo, laobertura de aquellasotas, permiten reforzar
la gestion del organismo medioambiental y permitir que los actasebre todo de
bases decodifiquen los mengas de la institudén en materia de contaminacion.

GraficoN°15. Distribucién ejes tematicos, afio 2008/2009

Respecto al afio 2008 se observa un incrementoa#hbs noticiosos / notas de PDA,

lo que se explica ge observa como un posicionamiento de dgenda de CONAMA
Araucaniaen el medio de prensa local. La disminucion del porcentaje de notas
relativas a prevencion durante el afio 2009 con respecto al afio 2008 parece
distribuirse en la emergencia de cobertura de notas de extension y proyecciones.

Finalmente, relativo a la distribucion de ejes tematicos, observamos que el afio 2009
muestra una agenda mas amplia y mas completa respecto al afio 2008arzshopla
cobertura de temas yubriendo espacios de reforzamiento del plan como lo son las
notas de etension.

Grafico 16Valoracion de acuerdo a ejes teméticos, afio 2009
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Otro aspecto a considerar es el importante porcentaje de notas negativas en tres de
los ejes teméticos de mayor relevancia para la sociabilizacidRQiglcomo lo sorel
PDA(aspetos generales)Prevencion y Episodios Criticos. Estos conforman el 88% del
total de las notas negativas. No obstante del total de las notas positivas
aproximadamenteel 87% lo conforman las mismas notas, lo que refleja que estos
temas son los que genaradiscusion, en tanto las notas neutrastan ligadas
predominantementea lasactividades de extension.

Gréfico 17 Valoracion de acuerdo a ejes tematicos, afio 2008

A diferencia del afio 2009, la distribucion de la valoracion en el afio 2008 de aeuerdo
los ejes teméticos, se remite basicamente a tres ejes: Episodios Criticos, PDA y
Prevencion, razon principal de la ponderacion que obtiene PDA en la distribucion de
las notas positivas.

Respecto al total de las notas negativas se observa quesleafio 2009 se
incrementaron las notas del PDAsto debido a quesl afio 2008 so6lo presentd un
17,6% del total de estas notas, respecto al 33,3% que present6 en el afio 2009. El afio
2009 esun periodo en el cual se lograbordar algunos aspectos dePDA,
especiftamente se enfatizan en algunas regulaciones del uso de la lefia. Llevar a la
practica el PDA implica opiniones contrarias lo que genera un aumento de las notas de
PDA negativas.

Cabe destacar que en el afio 2009 disminuyen del total de las notas negasvejes

de Episodios Criticos y Prevencion, lo que podria implicar avances, o la sensacion de un
crecimiento y efectividad en términos deDA respecto al afio 2008.
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IV.3 Sintesis dl apartada

a)

b)

Para el afio 2009 el porcentaje menor de notas resitespecto a las positivas

y negativasl|o que podria ser reflejo de que BDAse encuentra enestado de
discusién, o de divergeia, donde los actores involucrados han tomado
posiciones frente a una iniciativa de gran relevancia no sélo a nivel e¢gion
sino que ademas nacional. Cabe destacar que la discusion se focaliza en la
metodologia del plan de descontaminacion atmosférico, en la operatividad de
éste y no en la iniciativ&Respecto de la distribucion del espacio escrito, estos
estdn dados princgmente por notas y portadas, lo que da cuenta de la
importancia del contenido, del discurso dentro de la agenda del medio y de las
preocupaciones civiles.

El bajo porcentaje de cartas encontradas durante el aiio 2009 permite inferir
dos posibles contex® el primero tiene que ver con una baja sociabilizacion
del PDA en la ciudadania, dondesde este andlis&sin no es posible observar
ciudadanos empoderados con el discurso respecto a la situacién atmosférica, y
sus alcances, de las dos comunas, Temnyueadre Las Cas&ste escenario nos
lleva indiscutiblemente al segundo contexto, que tiene relacion con la esfera en
la que actualmente se moviliza el discurso, donde bajo elss@e prensa, los
ciudadanos aparecen conprotagonicosgn tanto la diseision del procesale
descontaminacion atmosférica aparec&eomo un espacio altamente
institucionalizado y técnicd?or otra parte, 8 esté en presencia de noticias que
son parte de la agenda de los medios y que ademdas generan opinion y
discusion.

Dentro de las vocerias que se posicionan frente al problema, CONAMA
Araucaniaes el actor con mayor notoriedad, seguido por los organismos de
salud (hospitales, Seremi de Salud, ettos expertos y académicos de
Universidades, Yyos actores politicos. La voceri@udadana sélo alcanza un
2,3% igual porcentaje alcanzado por las municipalidades. De esta fuente se
sostiene que el debate mediatico generado por el PDA aun no considera a los
entes comunitarios afines o protagonistas de lo cotidiano del problema
portadores del mensajeeferenciadopor CONAMA.
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V Andlisiscualitativo. Focusgroup y entrevistas ciudadanas

A través de la realizacion deFpcusgroup (fase exploratoria), y de 18 entrevistas en
profundidad, ambos instrumentos segmentados poraéd nivel socioecondémico, y
sexo, se identificaron regularidades discursivas presentes en la ciudadania de Temuco
y Padre las Casas, referente al fendmeno de la Contaminacion Atmosférica, como a su
vez respecto de las acciones vinculados a la descontaidinatnosférica y al PDA.

V.1Exposicion de lasgularidades discursivas.

Podemos estructurar las regularidades discursivas en 3 conjuntos de referencias:
a) Respecto del fendmeno de la Contaminacion Atmosférica.

b) Sobre las acciones para la deseominacion y el PDA.

c)Haciala gestion de las instituciones y de CONAMA.

a) Respecto del fendmeno de la Contaminacion Atmosfeérica.

1.- Se observaue existeun cierto consensaobre la aceptacion del fendmeno de la
contaminacion atmosféricaomo uneventoreal, en tantoel tema esta presente como
tema de conversaciéen espacios cotidianpsales como el trabajo, la familia, kehrrio

y en la via public&En este sentido, no existe una negacion del problema.

I: “Yo diria que nosotros vivimos hartafos con zona saturada y la verdad es
que no nos dimos cuenta que nosotros viviamos en medio de un incendio
forestal, esa es la impresibn que yo tengo. Ahora esto de declarar
practicamente como zona saturada a Temuco tuvo un retraso de al menos cinco
afnos,del 2000 para arriba empezaron a suceder eventos que eran importantes
y que los empezamos a observar, porque nosotros siempre teniamos el
concepto de que solamente en Santiago habia smog, entonces nos empezamos
a dar cuenta que habian otro tipo de smogarticularmente ese es el tipo de
smog que hay que es la saturacién del aire en invierno, cuando la gente tiene
muy bajo costo, con posibilidad delefaccionarse, utilizando left@igamos

que no es apta y utilizando medios de combustion de lefia que son
tremendamente toxicd3.

C: ‘Bueno yo me acuerdo que antes args respirable. uno salia en la noche,

esa sensacion de aire libre y ahora no, ahora es mucho... ta sales y sientes el
olor a humo, estas un rato afuera y quedas todo impregnado de humo, no
pueck estar mucho rato la ropa afuera, en eso uno capta al tiro como era el
antes y el ahora. ¥ otro también el hecho de.. 6g® se llama? Como la nube

en las mafianas que uno piensa que estd nublado y no poh es puro humo, esa es
la diferenciamés menos delrdges y el ahora”
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Lo anterior refuerza la hipdtesis ya promovida en el andlisis de prensa sobre la
interiorizecion del fendmeno ema vida de los habitantes de Temuco y Padre las Casas
(“el fendmeno existe”)

2.- Existe una k& vinculaciondiscursiva etre el problema de la contaminacion
atmosféricay losproblemas devados decontaminacion medioambientaén general
(como el calentamiento global o los basuralesyto quiere decir, que cuando se
interroga sobre aspectos de contaminacion atmosféricapesible saltar hacia la
discusion de un diagrama mayor.

D:“Considero que el tema ambiental es se®a referencia a la contaminacion
atmosférica, sobretodo porque estamos con el tema del calentamiento global,

y YO creo que la conciencia ecolégica nt& ésserta en esta ciudad para nada.

Tu ves las calles limpias, porque pasa harta gente recogiendo la basura y todo
pero yo creo que un kilbmetro més all4 del centro te encuentras con basurales,
que hay gente que aun bota papeles en la calle, no hay anaiiv de los
estudiantes y esa es una tarea dificil para nosotros como profesores de generar
que el alumno recicle, seleccione la basura, separe lo biodegradable de lo que
no lo es donde corresporide

Lo anteriorposeeun aspecto negativo y uno positiviel primero tiene que ver con la
baja identificacion de conocimientos especificos (atmosférienshuena parte de los
entrevistados lo que agota las posibilidades de crecimiento, a corto plazo, en ese
sentido. Por contraparte, la vinculacion con problemesdioambientales de otrogb,

abre la posibilidad de insentaobre dita relacion aprendizajesés vinculados con los
distintos aspectos y tipos de contaminacion, al largo plamstrando lo determinante
gue es el comportamiento social

3.- Existe unaclara vinculacién entre los problemas de contaminacion atmosférica y
medioambiental yos efectos de éstos en la salud

I: “He leido porque yo leo todos los diarios pero someramente leo y no me meto
mucho porque yo como tengo mi edad tengo que preocupate otras cosas,
como salud. Y bueno, usted dice contaminacién pero viene la artritis, el higado y
eso se nota. A usted la contaminacion no le duele. Cuando le duelen las manos,
las piernas, la espalda... por ahi si. Pero la contaminacion no dueleatizga
mas”.

J:*Enfermedadesomo el asma, la bronquitisnase contamina con la misma
contaminacion afuera, eso es lo que pasa, y el humo, es contamihacion

Dicho esquema es alimentado poos| episodios de emergencigividos en los
consultoriosdurantelos meses de invierno
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b) Sobre las acciones para la descontaminacion y el PDA.

4 -Existe una vinculacion entre la gestion de las demandas generales y especificas y la
labor de los municipios. Los municipios son concebidos y utilizados como lossagent
que otorgan la solucién aunque esta sea derivada hacia una segunda instancia.

T: “Yo siempre estoy en eso (consultar informacion relativa a la contaminacion),
por ejemplo voy a al Municipalidad y digo que necesito un abogado y me
preguntan sguiero dela inspeccion del trabajo, o para las personas... no se poh
de lo que usted quiera me dicen y asi son, entonces eso nos ayuda harto a
nosotros. El Municipio es el principal gestor de todas estas cosas, de las
informaciones y toda”

V: “Yo creo que todo estse hace por la Municipalidad, porque las juntas
vecinales tienen mas contacto con las Municipakdadellosse contactan con
CONAMA, pienso yo que es por ahi”

5.- Hay al menos 4 operaciones discursivas sobre la funcién ciudadana dentro de las
acciores disefiadas para la descontaminacion:

a) Discurso subsidiarigdemand por subsidios mas inclusivos).

C: “Necesitamos que el gobierno apoye la compra de lefia seca, que nosiayude
la gente de TemucdJn subsidio a la lefia y el subsidio al cambio tiefas
estaria bief.

b) Discurso Comprensiv@emanda hacia las autoridades para que estas comprendan
que no todos estan en condiciones d& funcionales a las acciones).

MM: “...pero hay gente de la poblacion que es vulnerable, no puede estar
comprando éfia seca porque es super cara, y €so es un punto muy importante,
porque ¢como podemos pedirle a esa gente que compre lefia seca?”.

c) Discurso Sancionaddidemanda de sanciones hacia quienes oo sapaces de ser
funcionales).

B: “Hay personas que unodeonversa y no estan ni ahi, no toman conciencia.

No estan ni ahi cuando le dicen algo. Es lo mismo esos basurales que se juntan
en las poblaciones, en las esquinas, los tremendos basurales. Uno trata de
decirle a la gente y vabotando, los tachos estatehos, no dejarlos en la casa,

pero no hay caso, la gente no entiendeeberian castigar a quienes no
escuchan y no colaboran

d) Discurso Antagonicden protesta por ser objetos de politicas publicas disefiadas por
sujetos no sometidos a las mismas coiehes materiales).
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C:“jPero ellos en la intendencia como contaminan!...entonces aqui tienen que
ver un tema de la comuna en general, que estan todos comprometidos en esto y
deberian comprometerlos a todos, de lo contrario no vamos a hacer... aunque
muchoshacen observaciones...nos dicen que cuidemos el nuestro ambiente, que
mejoremos la calidad de vida...pero las autoridades no lo hacen”.

6.- Existe ciertas posiciones discursivas disfuncionales a la colocacion de conceptos o
aprendizajes, que tiene que verrco

a) una imposibilidad de ser funcionales a las acciones (principalmente por las
condiciones socioeconomicas), y

J: “Pero la gente que no tiene, no tiene por su bajo ingreso y todos tienen que
entrar justamente a comprar lefia barata, desgraciadamemptgmero
busquemos la via de escape que hay para esos ancianos, esas sefioras que viven
de un miserable sueldo y compran lo que puedgmespués ensefienios

b) que los conocimientos en varios casos resultan ajenos e ilegibles (de aalierdo
lenguaje utilizad), lo que fortalece la idea de una opinion publica diferenciada.

C: “Pero nosotros vemos con amargura que estas cosas se hacen a niveles
técnicos, nosotros cuando nos dan charlas, puras charlas técnicas y quedamos
colgados. Para hablar con nosotros tiengue hacerlo con palabras &n
simples’.

F: “Desde que yo recuerdo un poco que se declar6 zona saturada, a nivel
universitario al menos, se hicieron charlas, se discutié bastante el tema y por
ejemplo, de que la norma participaba con el material partdolde 10, tamafio

10 y decian que lo principal era que participara de tamafio 2, 5y de ahi se puso
en discusion, pero yo creo que afuera del nivel universitario, no sé si se habra
sensibilizado a la gemtton eso”.

7.-Por otro lado también existe una o®ion discursiva respecto de la necesidad de
acceder a mayor informacion y de participacion en procesos educativos. A esta
operacion se asocia muchas veces una falta de referencia institucional que pueda
sostener dicha demanda (“¢ dénde hay que ir?”, “¢ ddaderiguo eso?”).

¢Y que ha escuchado del plan de descontaminaeitnosférice?

C:“Como que hay un plan para padayudar a descontaminar, a bajar los
indices, pero mas de eso: ¢Qué planes? ¢Cémo se hace? No. De repente es muy
superflua la informaciénue dan... porque aqui por ejemplo por lo general es en

las noticias, pero nada mas”

¢Ustedes manejan esos términos, material particulado 10, MP10?
B: “Nd'.

MM: “No”.

¢, Pero lo han escuchado al menos, mencionar?
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B: “Tampoco, no. ¢Y eso dénde lo puedo fabmorque a nosotros por los
menos nadie nos da charlas sobre eso. jUno no tiene idea de esas cosas!”

Asi también es posible suponer que es a través de las noticias en general donde la
poblacion se esta informando mayormente de las acciones implementaalas al
descontaminacion.

M: “En el noticiario central al final el lector dice el indice de polucion es tanto,
ahi es cuando uno se entera, o en la mafiana por la radio igual cuando dicen:
hoy dia amanecié super contaminado tengan cuidado... pero son a tavé
esasinstancias”.

8.-En cuanto a los contenidos informativos, el uso de la lefia seca se posiciona sobre los
demas ejes informativos, como el correcto uso del calefactor, lo que constituye un
evento comunicacional a considerar y dimensionar en retaaifos demés apartados
analiticos.

B: “A lo Unico que se le ha dado mas color es a la lefia seca, pero alguna cosa
mas, pero otra cosa...”

E: “Ese es punto que ellos atacan”

M.E: “Nada m4& se preocupan de eso. Nada ihés

¢ Y el uso del calefactor, da wcina, no?

B: “No, no, para nada”.

J ‘Hace un tiempo en la tele estuvo, lo de la lefia seca, el sello que le ponian a

los camiones lo que estaban autorizados para vendér. esa

C: “Claro, un sello que tenia el camion, que le ponian al camién, la persona

podia ir a comprar, la lefia estaba seca. Eso es lo que mas me dcuerdo

B: “Y bueno eh la campafa que nos fueron hacer de CONAMA”.

C: “CONAMA fue una charla de...eh sobre la lefia seca para porque asi también
nos dura mas las cocinas, la combustion. Cortdolléodo. $.

Por otra parte el proceso de consulta ciudadana al anteproyecto del PDA posee una
baja identificaciorentre los consultados.

¢ Y ustedes supieron de cuando se hizo la época de consulta de observaciones
al anteproyecto del plan de descontanacion, se enteraron algo de eso, que
hubo una etgpa de observaciones ciudadanas?

G: ¢"Aqui en Temuca?”

& Si?

G: “No, nunca lo he escuchado. ¢Como tipo de consultas?”

Observaones al anteproyecto del Plan...

F: “Yo he escuchado de otros proyectos sicddeesion a la COREMA de otros
proyectos, si, incluso he participado, pero del plan de descontaminacion, no”.
G:“No, no.”.

F: “Estaba metido en la U en esa época, asi que mas no sabia”.
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G: “Si,es que de repente uno no esta como atento, entonces porigessidse
hicieran otras cosas conilaformacion”.

9.- Hay también una operacion discursiva sobre quienes identifican al Plan de
Descontaminacion Atmosférica, en tanto se critica su pasividad y el congelamiento de
las acciones ya anunciadas.

C:“Yo enwentro que no se ha hecho lo suficiente, no se ha hecho los suficiente,
porque seguimos en la misma, si tu vez...cualquiera de estos dias que hiciera
harto frio, échate una vuelta para aca para Padre de las Casas y te vas a dar
cuenta tipo 8 de la noche, iradiatamente...porqué, porque resulta de que se
dijeron ahora tiempo que iba a haber un subsidio mas, no tengo idea yo si esto
estd adelante o no...de cambiar sus artefactos por otro que tuviera una...
regularizar lo que es el humo... no se ha escuchado nadguasio se si esto

esté funcionando”

Esta operacion contiene cierto peligro de hacer abstracto al PDA, en tanto se esta
hablando de un conjunto de acciones que no son llevadas a cabo en su integridad.

10.- Existe en algunos casos un discurso asociddsansacion de pérdida energética
en la accién de combustion correcta, en tanto abrir el tiraje no es del todo asimilado
como un acto “logico”, sino todo lo contrario.

C: “Obviamente que el tiraje cerrado, mantener tiraje cerrado. El tiraje se utiliza
solamente pa’ prender el fuego y después se cierra

E: “Con el tiraje abierto se escapa el calor, se agota la tefiees. que
mantener cerrado y de vez en cuando darle tiraje y cerrar”.

Inclusive, es posible inferir que el centro de las acciones peasibmbmo de
descontaminacion atmoéfica esta en el tipo de lefia utilizada en la combustion, mas
qgueen el conocimiento sobre el funcionamiento dectambustion.

F: “Si la lefia seca da mas calor y menos contaminacion porque es un humo mas
suave que no esih duro, tan picante que vaya a notarse tanto, se nota desde
luego porgue es humo pero la lefia verde esa humea”.

11.- Existe una posicion critica, desde las dirigencias de base, sobre la metodologia
utilizada para llevar a cabo la realizacién de reuniané&smativas en los barrios, en
tanto los mismos dirigentes sostienen que ellos funcionan muchas veces como un filtro
de la informacion en vez de ser quienes la comuniquen a sus bases.

MM: “Uno como dirigente va a las reuniones cuando lo citan perpugssno

transmitimos toda la informacion que recibimos, es dificil juntar a todos en una
reunion y contarles lo que se ha comunicado”.

31



c) Hacia la gestién de las instituciones y de CONAMA

12.- Respecto de la gestion de CONAMA Araucania no existescursdi aglutinador

de sentidos, sino mas bien este esta determinado por las experiencias individuales y
territoriales que cada cual ha tenido con la instituciBs.a través del uso de lefia seca
donde CONAMA se visibiliza ante la poblacion.

M.E: “En la teevision también igual han estado diciendo”

F: “Hubo una publicidad....”

B: “jAhora ultimo!”

F: “Y creo que habia una pagina web...”

B: “Pero nosotros mésabemos que CONAMA existe por la lefia nhomas, pero
por otra cosa...”

13.-Respecto de otras institucies, se observa que se identifican, junto a CONAMA, a
las instituciones de la Salud, y a los Municipios, como aquellas que se han preocupado
de gestionar la informacién y las acciones para lograr un posicionamiento del
problema y la promocién de solucionasmismo.

V: “Yo creo que la municipalidad, la CONAMA vy el Ministerio de Salud. Yo pienso
que serian los mas... los que estdn mas encargados de eso en realidad, mas
preocupados de la contaminacion”

14 -En varios casos se desarrolla una identificaciorntircgbnal de CONAMA en lo que

es la COREMA, la que es posible de identificar a medida en que el didlogo avanza y lo
que en un primer momento es enunciado como COREMA termina definiéndose por la
referencia a la CONAMA. Esta asociacion, segun los datosatovadi solo se
efectuaria en esa direccion de abstraccién, y no al revés, es dedesdeCONAMA

para concluir que es COREMA.

Cabe considerar questasoperaciones discursivas, entramadas o excluidas entre si,
configuraran los espacios subjetivosieqlos datos arrojados por el instrumento
cuantitativo presentardn con un nivel de cobertura maydros datos cualitativos
como insumos analiticos, son de vital importancia para la elaboracion comunicacional
de las estrategias a seguir, a modo de ajustebre la planificacion del la tarea
informativa y educacional de los contenidos y acciones vinculadas al PDA.
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V.2 Sintesis del apartado.

a) A nivel discursivo existe una fuerte asociaciébn entre los problemas
atmosféricos/medioambientales y lefectos en la salud de las personas.

b) El problema atmosférico es entendido como un problewvaculado a
marcos ambientales mayores. No se observa distincién clara respecto del
concepto atmosférico en particular, en tanto siempre es vinculado a otros
problemas.

¢) Los municipios son vinculados a la gestion de las demandas informativas, en
tanto son utilizados como 6rganos que “delegan” las consultas.

d) Existe en algunos casos un discurso asociado a la sensacion de pérdida
energética en la accién de coumstion correcta, en tanto abrir el tiraje no es del
todo asimilado como un acto “légico”, sino todo lo contrario.

e) El “uso de lefia seca” ha visibilizado la gestion de CONAMA, ademas de ser la
accién mas cercana a la descontaminactmosférica de lanktercomuna.
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VI Analisiscuantitativo. Aplicacion de la encuesta en Temuco y Padre las Casas.

VI. 1 Rercepcidny valoracionde la Contaminacion Atmosférica en Temuco y
Padre las Casas.

Este eje tematico desarrolla la medicid@specto de la percepcion y la valoracion que

los consultadosienen respecto de la contaminacion atmosférica en su comiasade

algin modo el piso basico desde donde se comienzan a instalar los conocimientos y las
informaciones que la poblacion debieseamejar respecto del problema de la
Contaminacion Atmosférica.

Entre paréntesisLa medicion sobre la recordacion |denunciado “contaminacion
atmosférica” y la evaluacion de su conocimies¢oencuentraen elapartadoVI1.2. No
obstante, en el cuestionanj las preguntagHa escuchado hablar de la conténacion
atmosférica?y ¢ @n quéidea relaciona usted a la contaminacion atmosfériftegton
las primeras eseraplicadas Posterior a la respuesta, se le aclar6 al encuestadoe
qué trata la contaminadn atmosférica parasipoder responder con mayor afirad a
las preguntas posterioregyitando asi generar un sesgo por ignorancia.

VI.1.1Percepcion de la Contaminacion Atmosfeérica.

Cbomo se observa en el Gréfico Bt la percepcion general sobre ¢cantaminacion
atmosférica, para Temuco y Padre las Casat® la preguntd ¢ considera usted que el
aire de su comuna se contamina frecuentemeritefios sefiala quen 47,9%de los
encuestadossostiene que éstae encuentra presentendistintamentede la etsacion
del afia

Gréfico N° &-a. Percepcion de la contaminaci@mosférica (total)

8,7%
Si

43,4%
Si, pero s6lo en invierno

47 9% No se contamina o No sabe

Por otro lado un 43,4% de los consultados de ambas comunas askaciacurrencia

del fenémeno de la contaminacion atmosférica laestacioninvernal Esta relaciéon
anual/estacional tiene que ver con el mismo desconocimiento parcial sobre la
definicion de Contaminacién Atmosférica (como veremos en el siguiente apartado),
donde un porcentaje no menor la asocia cepitalmente a la contaminacion que
ocurre en invierno, yabre todo porque en este periodo, a su vez, es donde se genera
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la mayor cantidad de eventos que sobrepasan la norma permitida sobreisga de
material particulado.

Sostenemos que la percepcién que existe respecto teclacidad” del fenébmeno de

la contaminacion atmosférica es alta, en targ#6lo un 5,8% sostiene que la ciudad de
Temuco y Padre las Casas no se contamiaamosféricamente y un 2,9% desconoce
la situacion. Por el contrarian 91,3%, sumando las categorias “Si”, y “Si, pero sélo
en invierno”, sostiene que la ciudad tiene fenébmenos de contaminacion atmosférica
durante el afio.

Gréfico N° &-b. Percepcion de la contaminacién atmosférfsagmento.

mSi I Si, pero s6lo en invierno No se contamina o No sabe

Total Temuco Padre las ABC1 AltoC2 Medio C3 Medio D Medio Mujeres Hombres 18-30 31-45 46-60 61-85
8,7% Casas Alto 5,9% Bajo afios afios afios afios

9.3% 5,2% 9,2% 95% /1% 6.9% 7,5% 10.1% 10,3%

11,9%

17,4%

Asi también, en lo que respecta a los rangos de edades, se observa que en los dos
ultimos rangos41-65 afios y 6B5 afios,existe algln grado de asociacigrayor, por

sobre la media, respecto de la contaminacion atmosfédomo un fenémeno de
invierno.

Es importante considerar quen los dos grupos socioecondémicos de los extremos
(ABC1174%; D: 11,9%)e produce la mayor percepcién respecto de la ausencia de
contaminacion atmosféricaconsiderando las categorias “No se contamina”, y “No
sabe”.Por segmentacion individual la mayor distancia se da [zacategorid'Si, pero

sOlo en inwrno” entre las percepciones de los consultados en Padre las Casas (50,5%)
y el ABC1 total (34,8%).

Respecto del analisis por comurdel total de los encuestadgsostenemos quéda

percepcionsobre lapresencia de contaminacion atmosférigaara Temucg en la
variable “Si” (55,6%)es mayorde lo que se percibe sobre la comuna de Padre las
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Casagara la misma variabléver GraficodN°19y N20). A esta Ultima se la asociaria a
una contaminacion con fuerte presencia durante el invierno.

Gréfico N19-a. Percepcion de la contaminacion atmosférral emuco(total).

1,7%
Si

42,7% . . Lo
Si, pero sélo en invierno

55,6%
No se contamina o No sabe

Es importante sefialar queru10,3%6 de los consultados sefiala que la comuna de
Padre las Casas “No se contamin&’ “No sabe” si esta se contamingVer Grafico
N°20), porcentajemayora la pacepcion para la misma variable sobre Temuco (1,7%).
Ahora bien, sconsideramos la suma das categorias “Si” y “Si, s6lo en invierno”, que
de manera gradual sostienen la presencia de contaminacion atmosférica, observamos
que los fendmenos de contaminagn atmosférica enla comuna de Temucaon
percibidos en un 98,3% con cierta diferencia respecto de lo que, bajo la misma
operacion, se percib@ara los mismos fendmenos éa comuna de Padre las Casas
(89,5%).

Como se observa en el grafico N3-b los consultados en la comuna de Temuco
poseen una “autepercepcién” mucho mas marcada sobre la contaminacion
atmosférica en su comuna “durante todo el afio” (56,9%jue lo propio corlo que
perciben para Padre las Casas (49,6%), y a lo manifestado pablstes de dicha
comuna(37,8%)como se observan elGréafico N°2@.
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Gréico NL9-b. Percepcidn de la contaminacion atmosférica en Tenfsegmentos)

m Si = Si, pero sélo en invierno No se contamina o No sabe

Total  Temuco Padre las ABC1 AltoC2 Medio C3 Medio D Medio Mujeres Hombres 18-30 31-45 46-60 61-85
1,7% 3.3% Casas Alto 1.4% Bajo 2% 1.1% afios afios afios afios
) ,
T 5% 14% 7 500 05% 1,4% 14% 3,6%
)

Entre los grupos etareos mas longevos se produce la mayor percepcién sobre la
cordicion invernal de la contaminacion atmosférica en Temsitaacion que cambia

en los grupos mas jovenes de la poblacién, quienes asocian el fendmeno sin
distincion de estacionesAlgo similar se observa para Padre las Casas.

Gréfico N20. Percepci6rdela contaminacion atmosférica sobre Padre las Césés).

10,5%
Si

43,1%
Si, pero soélo en invierno

No se contamina o No
46,4% sabe

Respecto del analisis descriptivo por semo,existen diferenciaslarasentre ambas
categoriassalvo en lo que respecta a los hombres para la variable de “Si, pero solo
en invierno” para Pdre las Casas, con una diferencia 7,3 puntos porcentuges
sobre lo que perciben las mujeretro punto a observar es la percepcion de las
mujeres sobre la contaminacion atmosférica en Padre las Casas, quienes solstienen
ausencia de esta en un 1%[VerGrafico N20-b).
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Por otra partejos consultados de Padre las Casas perciben que el aire de su comuna
se contamina principalmente durante el invierno (57%) diferenciade lo que
sostienen los consultados en Temuco para su comuna en la misma e&4i2/3%)Un

dato que podria llamar la atencién es la presencia en lpgroentaje de la categoria
“No se contamina o N@abe” para la percepcion de la contaminacién atmosférica en
Padre las Casasifuacion que estaridada por el desconocimientnbrela realidad de
dicha comuna por parte de algunos de los habitantes de Temumop pudimos
observar en los instrumentosualitativos, aqui ejemplificaden su mayor nivel por el
segmento ABC1.Lo anterior m sucede para el caso de Temuco por parte de los
habitantes de Padre las Casas.

Gréfico N20-b. Percepcidn de la contaminacion atmosféren Padre las Cas@egmentos)

Si Si, pero sélo en invierno No se contamina o No sabe

43,5% 20 20
46,4% 44,2% 57% 46,4% 397% 4030, 43,8% 51,1% | 6 50,20, 7:6%
L || I— || 99U, 270 | |

41,2%

48,4% (o
0 44,2% 0 0, 45% 44,6% 1570 46,1%
143,1% 4 437’8Vl)—35’3w42/L42,3L S 0 205% | ‘36,8%41%F
Total Temuco Padre las ABC1 AltoC2 Medio C3 Medio D Medio Mujeres Hombres 18-30 31-45 46-60 61-85
Casas Alto 7% Bajo 8 50 afios afios afios afios
0, 0 ,5% 0
10.5% 11,69 52% 11,6% 14.7% 11,7% 8.1% 9,6% 1, g9 11.4%

23,5%

Ahora bien, al realizar un andlisis cruzado de las percepciones sobre contaminacion
atmosférica notamos quéos consultados de Padrlas Casas perciben en Temuco
fenémenos de contaminacion atmosférica para “todo el afio” (49,6%)mo se
observa en el Grafico N°40 Un tantomenor eslo que perciben los habitantes de
Temuco respecto de la contaminacion atmosférica “durante todo ebai&n Padre

las Casas es de un 44,2#mo se observa esl Grafico N20-b.

Por grupos ascioecondmicos observamaesn los graficos N9-b y N20-b- que todos

estos perciben en Temuco una contaminacion atmosférica presente “todo el afio”, por
sobre lo perdiido en Padre las Casas. La diferencia mas notoria se observa en el grupo
ABC1 con 29,4 puntos porcentuales de distancia (64,7% para Temuco, y 35,3% para
Padre las Casas).
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Por ultimo, observamos que la intensidad en la cepcion de contaminacion
atmos#rica levantada a través de la preguritéae 1 a 10, siendo 10 el nivel de mayor
contaminacion del aire y el 1 el de menor contaminacion del aire. Ubique usted a las
comunas de Padre las CasgslTemucd, es dispar para ambas comunas. Asira
Padre las Csas se percibe que la contaminaciéon atmosférica pmsena alta
intensidad en un 673% lo que de acuerdo a lo visto sobre pepcion general,
percepcion cruzada y autopercepciéonstruye una condicion o imagen de “menor
contaminacion” para Padre las Casgsor bajo de lo ga se obtiene, para la misma
condcién sobre Temuco (Ver GraficG23).

Gréfico N°21Intensidad de la contaminacion atmosférica percibida para Padre las @#a8s

327 Alta

Mediana o
Baja

67,3

Comoya se sefialaba, gra el mismo analisis en el caso de la coende Temuco, se
observaque la intensidadie la percepcion de la contaminacién atmosférica es mayor
a lo descrito para Padre las Casas (79,28intensidad mediana, que corresponde

un 15,6 %sumada ala intensidad bajade 5,2% nos da un 20,8%, meno a lo
presentado para la comuna de Padre las Casas, como habiamos visto

Gréfico N22 Intensidad de la contaminacion atmosférica percibida para Terttota).

20,8

Alta

Mediana o
Baja

79,2

Es posible, ya hadmdo observado varios indicadores, afirmar daecontaminacion
atmosférica es percibida como uienémeno de invierno en y sobre Padre las Casas,
diferenciando dicha condicién respecto de lo que sucede/ sobre Temuco. Dichos
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datos son de vital importaie par el disefio de estrategias relativatoa ‘déficits’ de
percepcion, tanto en lo que respecta a la percepcion generglelaepcion cruzada, y
a la autopercepcion.

VI.1.2 Valoracion de la Contaminacion Atmosférica.

Ahora bien, bservando la valacion o la importanciaque el problema de la
contaminacion tiene para los habitantes de ambas comulegantadaa través de la
pregunta“cuanimportante es para usted el problema de la contaminacion del aire.
De 1 al0, siendo 1Cel equivalente a un prolema al que usted lesignala mayor
importancia, Yy el 1equivalente a un problema que para usted no es tan
significativo”, observamos quen 87,4% sefialgue el problema de la contaminacion
atmosférica es de suma importancian 11,8sefiala quesl problema es denedianao
baja importancia.

Grafico N23-a. Valoracion del problema de la Contaminacién Atmosférica (total).

11,8% 0.8%

Alta
Mediana o Baja

No sabe

87,4%

Esta importancia queda ilustrada en gran parte de las entrevistas realizadas, ldonde
problematica de la contaminacion atmosfériaas percibida como parte de un todo
medioambiental y socialcon fuerte énfasis en laaludcomo parte del esquenja

En el grafico N°2B, £ observa, por ejemplo, quen los grupos socioeconémicos mas
altos hay una mayor presencia de la valoracién “medddro “baja” del problema,

gue lo que ocurre en las capas medias y medias bajas, las que poseen una mayor

valoracion del problema.
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Grafico N23-b. Valoracion del problema de la Contaminackimosférica(segmentok

= Alta = Mediana o Baja

%

12,6%

17,6% 17,4%

Por grupos etareos observamas su vezque existe una mayor valoraciordel
problema de la contaminacion atmosférigaara los dos primeros grupogl830 afios
y 3145 afios) mientras que esta desciende en los grupos de edadesansszadas.
No obstante las diferencias ya mencionadasn nnguno de los segmentos la
valoracion“alta” desciende por bajo del 80%.

En cuanto a loproblemas socialegjue afectan a los habitantes de ambas comunas,
identificados a traves de la preguntaaales son los 3 problemas sociales que mas le
aguejan a uste en su comuna?’observamos que entre los problemas con mayor
presencia la delincuencia es el problema que mas aqueja a la poblacion, con un
32,2%, seguida del desempleo, con un 14,6%, los problemas asociados a la basura,
con un 10,9%, y los problemas asados a la contaminacion en general, con un 9,8%.
En orden jerarquico (primera mencion), la poblacion, al igual que en el gréafico
acumulativo, identifico a la delincuencia, como el problenaialmas importante con

un 34%, seguido del desempleo, con 129%, yde los problemas asociados a la
basura, con un 11%.
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Gréfico N24-a. Problemas socialemn la poblacion.

10,9%

14,6%

32,2%

9,8%

5,3%

3,0%

8,7%

7,9%

7,5%

Delincuencia
Desempleo
Problemas asociados a la basure
Problemas asociados a la
contaminacion

Pobreza

Problemas asociados a la salud
(calidad y atencion)
Alcoholismo y Drogadiccion

Baja responsabilidad ciudadana

Perros Vagos

Observando los datos sobre problemas sociales, a través de las comunas, la valoracion

de la contaminacion atmosférica, y edadestamoos quela primera dstincion, a nivel

de problemas, por valoracion de la contaminacién atmosférica, se da respecto de la
“Delincuencia’, en tanto quienes la sefialan mas presente son quienes poseen una
valoracion méas baja de la contaminacipgy quienesd presentan en menor medida

tienen una alta valoraciéde la contaminacién atmosférica:

TablaN°lL. Presencia denpblemas sociales por segmentt®munas, valoracién, edades)

Padre las
Total Temuco Casas Alta | Mediana| Baja

Delincuencia 32.2% 33,4% 24.%% 31, 7% 36% 35,6%
Desempleo 14,6% 14,3% 16,6% 14,8% | 10,1% | 17,8%
Problemas asociados a la

basura 10,9% 10% 16,6% 11,4% 6,7% 8,9%
Problemas asociados a la

contaminacion en general| 9,8% 10,8% 3,1% 9,7% 10,1% | 11,1%
Pobreza 8, 7% 8,8% 8% 8,7% 10,1% 6,7%
Prablemas asociados a la

salud (calidad y atencién) | 7,9% 8,3% 5,5% 8,0% 6,7% 6,7%
Alcoholismo y Drogadiccidn 7,5% 6,2% 16,6% 7,5% 9% 6,7%
Problemas asociados a la

baja responsabilidad

ciudadana 5,4% 6,1% 1,2% 5,6% 4 5% 4.4%
Perros Vagos 3% 2,2% 8% 2,6% 6,7 2,2%

Asi también, quienes tienen una valoracion rbagde la contaminacion atmosférica
tienen la preocupacion de problemas sociales como los asociados a la contaminacion

en general por sobrelos sectoresque manifiestan una valoracion media o hdasto, a

pesar de verse extrafigodria tener relaciércon las condiciones en las cuales viven
las personas, y la frustracion que su entorno les genera (en muchos lugares el

problema es la contaminacion acustipar ejemplo,y su preocupacion no se traskad

a la contaminacion atmosférica)o bien la contaminacion atmosférica se ha

“normalizado”, institucionalizandose en el diario vi#or Ultimo, respecto de quienes
tienen una valoracién baja de la contaminacion atmosférica, se observasugie
preocupacimesson fendmenos comel Desempleo y la Pobreza.

42



VI.1.4 Percepcion de las acciones llevadas a cabo para la descontaminacion
del aire.

En cuanto a la percepcion que existe sobre lasicmes llevadas a cabo por la
institucionalidad hacia la gestion déun aire més limpio’ levantada a través de la
pregunta“¢cree usted que las medidas implementadas a la fecha han ayudado a
descontaminarel aire desu comuna?, es medianamente favorahleen tanto un
65,6%de la poblacionsefiala que étas han ayudado “baante” o “poco”, siendo
desfavorable un 29,4%ue sefala quéstas han ayudado muy poco o nada

Gréfico N25-a. Perepcion sobre el nivel de ayuda de laximnes para un aire més limptotéal).

Si, bastante o poco
65,6%

29,4%
? Muy poco o nada

Observamos que los grupos que tienen una mejor peréepdie las acciones, para
ambas categorias, son Igsupos C2 (68,1%) y C3 (68,5%).

GréficoN25-b. Perepcion sobre el nivel de ayuda de lax@nes para un aire mas limpio (segmentos).

[ Si, bastante o poco = Muy poco o nada
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Por edades observamos que el rango que posee una mejor evaluasipecto de las
acciones es el de las edades entre85l afios (74,7%), siendo esta cifra la que,
individualmente, destaca por sobre las dem@s.destaca que la categoria “si, mucho”
sea sustancialmente baja en todos los segmentos (4dE¥Total)

Respeto de cuales son las acciones que han ayudado a mantener el aire mas limpio
levantadas a través da pregunta‘cuales han sido las medidas que han ayudado a
mantener el aire mas limpio en su comunadparecela compra anticipada de lefia
seca como la opén mejor evaluada por la poblacior(23,7%) seguida de la
recoleccion de basura, y de ¢tara comunicacional de la gestién (15,5%). En cuarto
lugar se engentran los talleres de educacion ambiental (13,8%), la reduccién de
quemas forestales (12,3%), losbsidios a la aislacion térmica (11,7%)ry Ultimo

lugar la demostracion del uso de calefactores (5,8%)

Grafico N26-a. Accionesque han ayudado a mantener el aire limppercibidas por la poblacidtotal).

Talleres de Educacion Ambiental

17,3% 12.3%

Noticias, Reportajes y Publicidad
11,7% Subsidios a la Aislacion Térmica

Recoleccién de Basura

23,7%
Reduccién de Quemas Forestales

15,4%
Compra anticipada de Lefia seca
5,8%

0,
13.8% Demostracion del uso de los

Calefactores

En ambas comunas se observa que las aesigercibidas como funcionales a la
descontaminacion sota compra anticipada de lefia seca y la recolecciéon de basura
(ver Grafico N°2®).
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Gréfico N°2é. Accionesgue han ayudado a mantener el aire limgbercibidas por la poblaciéon

(segmentos)
Calera 80 ERiation Ambient B BSiios & 18 Aaton Térmica Nettiaion b Duemas Forsaiaies
Demostracion del uso de los Calefactores
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total 23,7% : i7,3% ‘ 15,41% : 13,8% ‘ 11,7% } 12,3% 5,8%
Temuco | 2‘3,1% | 1‘6,3% | 15,70/‘0 :‘1.3,8% | 11,9% | 13,20/‘0 6%
Padre las Casa;s ‘26,2% | | 21,8‘%‘) | 13,9% | 14,3‘% 1‘0,9% 7‘,8% 5,1%
ABC1 Alto| 19,4% 9,7% 12,9% 6,5% 16,1% 25,8% 9,7%
€2 Medio Alto] 2‘3.8% | 13‘,9% | 13,9% | 13,21% 1‘1,9% | 16,6% | 6,6%
€3 Medio| ‘24,3% | ‘15,6% | 16,2‘% | 14,9% | 10,9%‘ 11,8°‘An 6,3%
D Medio Bajoi 2‘2,8% | | 21,2% | 1‘4,7% | 12,7% | 12,70% 11,‘2% 4,69
Mujeresi 23,6% ‘ ‘ 19,3% ‘ 14,2% ‘ 13,5% ‘ 11,9% 123% 5,1%
Hombres | 2‘3,8% 13“,7% 17,5%‘ ."I.4,4% 11,2% 12,2%‘ 7,1%
18-30 afios | 20,7% ‘ 16,3% ‘ 18,0% 13,7% ‘ 11,1% ‘ 15,1% 5%
31-45 afios | 2:‘[,9% | 15,‘4% | 17,7%‘ ‘15,6% | 11% | 10,5%‘ 7,8%
46-60 afios | 2‘3,5% | 16,8% | 11,9%‘ 14,‘8% | 14,8% | 11,70‘@ 6,5%
61-85 afios | | 30,1% j | 211,7% | 13,61% 101,2% 9,13% 112% 3%

Por grupos socioecondmicos donde hay umenor presencia de la compra anticipada

de lefia seca es en al ABC1 (19,4%), y la magen el C3 (24,3%) C2 (23,8%)n el

nivel medio bajo se obseruana fuerte presencia de la recoleccién de bas{#1,2%),
muy por sobre los demés grupoBor edades, en el Ultimo rango hay una mayor
evaluacion respecto de la compra de lefia seca anticipada y de la recoleccion de
basura, por sobre los otros rangofn este rango la presencia de los talleres de
educa@n ambiental tiene la evaluacianasbaja(3%).

Asi, también, respecto de las actividades que han sido visualizadas o percibidas por los
habitantes de ambas comunéger Grafico N27), tenemos quesdlo un 26,8% ha visto

o ha tenido alguna percepcion ceana respecto de la realizacion de charlas sobre el
problema de la contaminacion atmosféricaun 26,2% ha visto la realizacion de
demostraciones sobre el uso del calefactor, un 21,9% ha visto talleres de educacién
ambiental, y un 15,5% ha presenciado euresus juntas vecinales se discuta respecto

del problema de la contaminacion atmosféri@ste item no suma 100%).
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Gréfico N27. Visualizacion de actividades en las comusagmentos)

Charlas sobre contaminacién atmosférica Uso demostrativo del calefactor
Talleres de educacién ambiental Juntas de vecinos donde se aborde el problema
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total 26,8% ' 26.2% ‘ 219% 155%
- | | | | |
Temuco 29,6% 27,3% 21,4% 16,7%
- | | | | |
Padre las Casag 13,3% 20,7% 24,4% 9,6%
ABC1 Altoi 29,4% 41,2% 11,8% 11,8%
- | | | | |
C2 Medio Alto 36,2% 40,6% 37, 7% 20,3%
- | | | | |
C3 Medio 26,2% 26,7% 20,9% 13,9%
- | | | | |
D Medio Bajo 25,2% 20,9% 20,1% 16,9%
Mujeres 1 26,2% 26,6% 22% 17,3%
- | | | | |
Hombres 27,8% 25,4% 21,8% 12,3%
18-30 aﬁosﬁ 31,7% 24,7% 21,5% 14%
- | | | | |
31-45 afios 26,5% 31,5% 20,5% 12,8%
- | | | | |
46-60 afios 25,4% 24,4% 22% 18,2%
- | | | | |
61-85 afios 23,5% 22,9% 24,1% 17,5%
u | | | | |

Se observa una importante diferencia a nivel de coasurespecto de las Charlas sobre
contaminacion atmosférica y sobre el Uso demostrativo del calefactor, en tanto en
Temuco se percibe una mayor visibilizacion de estas, por sobre Padre las Casas. En esta
tltima comuna los Talleres sobre educacion ambigmbakeen mayor visibilizacion que

en Temuco. Por grupos socioecondémicos se observa que el C2 es quien mayor visibiliza
las Charlas sobre contaminacion atmosférica y los Talleres sobre educacién ambiental.

Respectode 3 temas fundamentales para el funcionanto estratégico del PDA, como

lo son los la sensibilizacion del problema de la contaminacion atmosférica, y el
mejoramiento térmico de las viviendas y la informacion sobre el recambio de
cdefactores de combustion a lefia, existe una evaluacion clarantejte

Por comuna (gr Grafico N°2B observamosgue en todas las acciones, salvo en
talleres de educacion ambiental, Temuco tiene una mejor percepcion de presencia
de estas Observamos ademas quéanto las charlas sobre contaminacion
atmosférica, la demasacion sobre el uso de calefactores, y los talleres de educacion
ambiental tienen una alta percepcion sobre su presencia en el grupo C2
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Gréfico N°28Evaluacion de algunas acciones funcionales al PDA.

Sensibilizacion del problema mediante talleres educativos y charlas.
== Mejoramiento térmico de las viviendas, a través de un subsidio al aislamiento térmico
== Mejoramiento de la calidad de los artefactos de combustion a lefia
== Sensibilizacion del problema a través de la difusién de métodos para la aislacién térmica en el hoga

A
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2,0

Total Temuco Padre las ABC1 C2 MedioC3 Medio D Medio Mujeres Hombres 18-30 31-45  46-60 61-85
Casas Alto Alto Bajo afios afios afios afios

No obstante lo anterior, re todos los asos,incluyendo alas actividades en juntas
vecinales (que depende directamente de la participacion vecinal) la percepcion de la
poblacién es baja, sobre todo respecto de actividades como la demostracion del uso
de los artefactos, que han sido aligmente difundidas por CONAMA, y que como
vimos es funcional a la percepcion sobre las actividades que han ayudado a tener un
aire mas limpio

Padre las Casas evalla para todas las actividades de manera mucho mas aprobatoria
de lo propio con TemucoEnlos estatos etareosse observa quéos grupos entre los

46 y los 85 afios poseen una mejor evaluacion queedns consultados mas jévenes,

lo mismo con el estrato socioecondmico C2 respecto de los demas.

Finalmente, hrealizar un andlisis sobre los distritosnsalescomo dato referencial,
podemos observar queen los sectoes de Pueblo Nuevo yEstero Coihueccse
presenta el mayor porcentajepor distribucién de respuestaspara la valoraciéon
“mediana obaja” (ver Grafico N°29
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GréficoN29-a. Valoragdn del problema de la Contaminacién Atmosféricateoritorios.

= Alta = Mediana o Baja

17,6%

Si conparamos el gafico de valoradn (29-a) con uno de conocimiento (29-b)
observamos que neiemprela mayorvaloracionse traduce emrmayor conocimiento.

Grafico 29b. Conocimientasobre elprincipal agente emisor dmntaminacion atmos&ricapor
territorios.

[ Por el uso de lefia en las casas

100%

Estadio M Amanecer Labranza  Lanin P Nuevo Santa Elena Tromen Av J. Carrera  Estero Centro  Caupolican Padre las
Alemania Coihueco Casas
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VI. 1.3 Sintesis del apartado.

a)

b)

d)

La contaminaciératmosférica, como fenémeno, es percibida con una mayor
presencia e intensidad ey sobrela comuna de Temuga@uecomo se percibe

eny sobrelacomunade Padre las Casd®eforzando lo anterior, avés de las
entrevistas podemos observar que la contaminacion atmosférica, es asociada a
cuestiones de tipo mediomabiental, socialcultural,y de saludenunciandose

muy presenteen el transcurso de las vidas de los habitantes de Temuco y Padre
las Casas.

Tanto a nivel de percepciongenerales, de autpercepcion,de percepcion
cruzada y de intensidad,la comuna d Padre las Casas esnculada,
mayoritariamente a una ontaminaciéon atmosféricale invierno,a diferencia
de la pecepcionen y sobre l&aomuna de Temuco, donde fgercepcion de la
contaminaciératmosféricala hacepresente dirante “todo el afio”.

La pecepcion de la presencia respecto de algunas actividades es baja, en tanto
no se observa que éstas tengan una incidencia relacional con la vinculacion de
la gestidn institucionatomunicacional, y mas bien pareciera que desarrollan
sus funciones de maner&garada (no hay un eje que relacione positivamente
acciones y comunicaciones).

Esteestrato valorativo, o perceptivo, aparece mayoritariamente funcional a lo
que CONAMA se ha propuesto: lograr que la opinion publica reconozca y
valorice el problema de |&€ontaminacion Atmosférica como un fenémeno
presente en la cotidianeidad de la ciudad, primer paso para el logro de una
“ciudadania” protagonista y mas participativa de la solucion de sus propios
problemas.
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VI. 2Nivel de conocimientose informacionadquiridos por la poblacion

Este eje temético tiene por objetivoonocer cuél es el nivel de informacion y de
conocimients presentes en la poblacion en relacion a las acciones llevadas a cabo por
CONAMA en materia de descontaminacion atféisa. La primera categoria a medir

es la de la recordacidel enunciadd'‘Contamnacion Atmosférica”.

VI1.2.1 Recordacion del enunciado “Contaminacion Atmosférica”.

Entre los consultados de ambas comunas porcentaje mayor sefiala que ha
escuchado habr “mucho” de la contaminacién atmosférica (72,8%). Sobre esto,
sumando aquellos que sefialan haber escuchado “a#8%,) tenemos queaun 91.8%

de la poblacion tiene cierta referencia del fendmeno en términos de recordacidm

no menor 8,2% sefiala no habescuchado hablaralla contaminaciéon atmosférica

Gréfico N°3ea. Nivel de recordacion del enunciado “Contaminacion Atmosférica” (total).
8,2%

Si, mucho o algo

No ha escuchado

91,8%

Al realizarel andlisis por comunas, observamos tpgconsultados de Padre las Casas
sefialan no haber escucla sobre la contaminacién atmosférica en un 12,6%, mayor
al porcentaje de los consultados en Temuco para la misma categoria (7,3%).
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Gréfico N30-b. Nivel de recordacion del enunciadoof@aminacion Atmosférica” (segmentos

® Si, mucho o algo = No ha escuchado

ABC1 AltoC2 Medio G
Alto

1,4%

8,60 5.5% 8,1%

Por grupe socioeconémicos observamos gee el grupo D “medio/bajo” estéla

mayor distribucién de respuestas para “No ha escuchado”, con un 14ar
contraparte el grupo ABC1 es el que posee la mayor distribucion de respuestas para “Si
ha escuchado”, con un 82,496 en total posee un 100% de recordaci®or “rangos

de edades” o “sexo” no sebservandiferencia gravitantes. No obstante, el grupo de

mas edad presenta un menor nivel de recordaciéon sobre “contaminacion atmosférica”
que los demas.

Lo que acabamos denedir esel nivel de recordcion enla poblacién sobreel
enunciado “contaminacion atmosférica”. A continuacion evaluamos el nivel de
conocimiento que la poblacion posee respecto de la contaminacion atmosténma
concepta

VI.2.2 Nivel de conocimiemt sobre la Contaminacion Atmosférica.
Como observaosen el grafico N°34, el porcentaje que respondi6 correctamente a
la pregunta“¢/con qué idea relaciona usted a la contaminacion atmosféricd@e de

un 61,3%, menor al porcentajgue sostenia haberesaichadohablar “mucho” sobre
la contaminacion atmosféric#72,8%)
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Gréfico N°34a. Medicion del concepto de Contaminacion Atmosférica

8,6% . L.
18,5% La contaminacion por basura

11,7%

La contaminacién del aire

La contaminacién del invierno

Otros

61,3%

Esto es posible de explicar de acuerdo a lo que habiamos visto en el apartado sobre
valoracion y percepcion dealcontaminacion atmosféricadonde un porcentaje
importante de consultados asociaba la contaminacion del aire en sus comunas a la
estacion de invierno, sobre todo en Padre las Casases menor el porcentaje que
sostiene que la contaminacion atmosférieatsmata de la producida por basura (18,5%)

o la que se genera en el invierno (11,7%).

Grafico N°3-b. Medicidn del concepto dEontaminacion Atmosférica (segmentos

[ La contaminacion por basura [ La contaminacion del aire La contaminacion del invierno Otros

0 7,7%

11,7% 11,2%

7,8% 8,6% 0
9,8% 6.9% 13,9% 9,6%
gew Mo 141% 59% 13,7% B o
5,9% — e
6,6%
' 15%
11,5%

15,3% 151%

En lo que respecta a la evaluacion del conocimiento sobre contaminacion atmosférica
por comuna,observamos que los consultados de la comuna de Temuco aciertan en
mayor porcentaje (62,5%) que quienes lo hacen en Padre las Casas (56\6%6s
menor el porcentajeen la distribucién de respuestadonde los habitantes de Padre
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las Casastribuyen para “contaminacion por basura” (23,7%), sobre lo ovish
Temuco (17,4%), ambas cifras importantes de tomar en cuenta, al igual que lo
sucedido con la “contaminacion de invierno” (11,7%).

Por grupos socioeconémicos observamos dog grupos que posen un mayor
porcentaje de acierto son el C2 (medio/alto), con un 78,3%; y el C3 (medio), con un
67,5% Por el contrario quienes presentan un menor acierto a la opcién correcta son el
grupo D (medio/bajo), con 47,8% y el grupo ABC1, con un 58@%wuna asciacion

muy fuerte a “contaminacion por basuraste dltimo grupo esel que poseiael
mayor grado de recordacion respecto de la contaminacion atmosférica

Al realizar un cruce de variables, observamos gaeede 61,3%gue acierta a la
definicién de Cotaminacion Atmosférican 59% sostiene haber escuchado hablar de

la contaminacionatmosférica (ver Gréafico N32). Asi ®lo un 2,36 que acierta a la
definiciébn de contaminacion atmosférica sefiala no haber escuchado hablar de ésta.
Respecto de las respuesteerradas, observamos quen porcentaje importante
(15,8%) de los que sostienen que han escuchado hablar de la contaminacion
atmosférica la identifican con la contaminacién por basu¢basurales) asi como
quienes la asocian la contaminacién de inviern(10,%%) definida como aquella que
ocurre en la estacion invernal, sin mayor especificacion.

Grafico N32. Recordacién del enunciado “Contaminacion Atmosférica” y defindagdiContaminacion
Atmosférica”.

Ha escuchado hablar de la Contaminacion Atmosférica No ha escuchado hablar de la Contaminacién Atmosférica
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
. . . . . .
Contaminacion del aire 59% 2,3%
Contaminacion por basura 15,8% 2,71%

Contaminacion del inviernd 10,5% 1,2%

Otras | 6,5% 1,8%

Obserando nuevamente el rgfico N31-b notamps que por “sexo”’quienes mas
aciertan a la definiciobn de contaminacion atmosférica son los hombres (71,5%), con
una diferencia marcada sobre las mujerEa cuanto a los grupos etareobservamos

qgue mientras més se avanza de edad menor es el acierto spiéiene respecto de la
contaminacion atmosféricdRango 180 afos: 70,3%; Rango 35 afios: 63%; Rango
46-60 afos: 58,4%; Rango ®b afios: 52,4%)Situacion contraria ocurre con la
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respuesta “la contaminacién de invierng”como idea ligada a la contamaicion
atmosférica, donde hay una marcada presencia de ésta en los grupos de edad
avanzada.

Respecto de la valorari del problema (ver Gréafico BBS), un 54,1% de los que
sefialaronposeer una alta valoracion sefialaron que la m@minacion atmosférica
correspondia a la contaminacion del air®entro dela misma “altd valoracién un
16% sefialé que se trataba de la contaminacion por bagura D,1% que se trataba
de la contaminacién de inviern@e estamanera un33,2% asoci6é errbneamente el
concepto de cotaminacion atmosférica y posee una alta valoracion del problema.

Gréfico N°33Definicion de Contaminacion Atmosférica por valoracion del problema

Alta Mediana o Baja

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

La contaminacién del aire 54,1% 7,2%

La contaminacién por basura 16% 2,4%

La contaminacién del inviern 10,1% 1,6%

Otros 7,1% 1,4%)

Estos datos nos siggen queel conocimiento quéha sido captado por quienes han
manifestado un grado deercania o de valoracion relativamente alto del problehha
obstante, estas cifras nosefialan que conocimiento no ha sido adquirido de manera
sistematica por la poblacionen tanto un 38,7% errd6 en la definicion de
contaminacion atmosférica (donde un 33%% valora altamente el problema)
asumiendo que la definicion de la contaminaciéon atmosférica, como condepiivo

del plan de acciones del Plan de Descontamdmachtmosférica es de caracter
relevante en su aprendizaje.
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VI.2.3 Nivel de informaidn sobre la Zona SaturadaAgentes Emisores

Respecto de la declaracion de zona saturada 78,5% de los consultados sefialé
sabe respecto del estado de declaracion de zona saturada de contaminacion
atmosférica en el que se encuentra su comuhin 215% sefialdo estar akanto.

Gréfico N34-a. Conocimiento respecto de la declaracion de Zona Satytatt).

21,5%

Si, mucho o algo

No esta al tanto

78,5%

Al realizar un analisisomparativo por comunaiotamos que existe undistribucién
similar derespuesta, situacién que cambia en las edadegrupos socioecondémicos.

Gréfico N34-b. Conocimiento respecto da declaracién de Zona Saturada (segmentos).

= Si, mucho o algo = No esta al tanto

Respecto del analisis por grupos socioeconémicos obtenemos un resultado similar al
que media el nivel de conocimiento respecto de la deitimi de la contaminacion
atmosférica: e€nivel socioeconémico que demuestra un menor conocimiento respecto
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de la declaracién de zona saturada corresponde al ABZ4%), sienddos niveles
que tienen una mayor referencieen esta evaluacion el C2 o medidfa con un
82,6%, y el C3 0 medio con un 8%3

Observamos quela relacion entre los rangos etareoy el coneimiento de la
declaracion de zona saturada es ascendente hasta el renge los 6185 afos,
donde baja el porcentaje de personas gienen “mucho” conocimiento respecto die
estado dela declaracion de zona saturadssi, yconsideranddos porcentajes de las
variables de “Si, mucho” y “Si, algo”, tenemos que el rango entre los 18 y los 30 afios
tiene un 74,8%, el rango entre los-8% afos tienaun 80,9%, y el rango entre los 46 y

los 60 afios un 85,6%. Como sefialanmsnflexion se produce en el rango de edad
mas avanzado con s6lo un0,5% de personas que reconoceaber-gradualmente

de la existencia de la declaracion de zona saturada para@uuna.

Ahora bien,respecto de la evaacion del conocimiento sobre el principal agente
emisor de contaminacion atmosféricdevantado a través de la pregunta cual cree
usted que es la principal razéon por la cual Temuco y Padre las Casas no tienen
normalmente un aire limpio?'un 73,2% acierta a la respuesta

Gréfico N°38. Nivel de conocimiento sobtesagentes emisorede contaminacion atmosfériggotal).

16,7% 2,4% L 4% Por el uso de lefia en las casas
, (1]

6,3% Por el humo de las industrias y los edificios

Por el smog de las micros y los autos
Por los incendios y quemas forestales

No sabe

73,2%

Observamos que o no menor 16,7% sostiene que la contaminacion de aire en las
comunas deTemuco y Padre las Casas proviene del smog de las micros y de los
autos. Observando la distribucion de las respuestas por comunas no obtenemos
diferencias sustanciales, sino pequefias inclinaciones quizds dadas, como lo hemos
podido conocer en las entrevad, por lacondiciéon parcial deuraidad en Padre las
Casas donde acaecen quemas forestales, o por la condiciéon urbana de los edificios para
el caso de Temuco.
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Gréfico N35-b. Nivel de conocimiento sobilesagentes emisorede contaminaciéon atmdérica

(segmentos).
Por el uso de lefia en las casas Por el smog de las micros y los autos
Por el humo de las industrias y los edificios Por los incendios y quemas forestales
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total T 73.2% 16,7% 6,3%2,4%
1 | | | | | | |
Temuco 73% 16,4% 6,8%2,2%
1 | | | | | | |
Padre las Casag 74,1% 17,8% 3,7%3,7%
ABC1 Alto| 64,7% 17,6% 59% 59%
b | | | | | | |
C2 Medio Alto 89,9% 8,7%1,4%
1 | | | | | |
C3 Medio 74,8% 17,8% 4,39%%,2%
1 | | | | | | |
D Medio Bajo 67,3% 16,9% 10,4% 3,2%
Mujeres | 72,6% 15,9% 6,9% 2,8%
1 | | | | | | |
Hombres 74,3% 18% 5,3%1,8%
18-30 aﬁosﬁ 74, 7% 15,1% 7% 2,7%
1 | | | | | |
31-45 afios 73,1% 16,4% 7,3%2,3%
1 | | | | | |
46-60 afios 73,2% 17,7% 4,8%19
1 | | | | | | |
61-85 afios 71, 7% 17,5% 6% 4,2%
J 1 1 I 1

Respecto de la observacion por grupos socioeconont@umsmos qudos grupos que
presentan un mayor porcentaje de acierto son el gru@®, medio alto, y el C3,

medio, con 89,9% y 74,8% de distribucion de respuestas correetsgectvamente.

Los grupos que poseen un menor porcentaje para las respuestas correctas son el grupo
D, con un67,3% y el grupo ABC1 con un 64,7% de acierto.

Sobre del analisis de respuestas correctas por edades no se observan diferencias
importantes, sino madien se aprecia una relativa homogeneidadjvo en lo que
refiera al aumento de las respuestas sobre “smog de las micros y los autos” donde a
medida que se avanza en estrato etdreo aumentan dichas respugstésninuye la
respuesta correctaEn cuanto da variable'sexad’ no existen diferencias relevantes en
torno a la distribucion porcentual de la respuesta correcta.

Observamos qudel 73,2% que acierta a la respuesta correcta, un 65,9% sefial6é poseer
una alta valoracion del problema, y 7,3% sostuva ualoraciéon mediana o baja del
problema.Un 22,2%, que a su vez declar6 una alta valoraciéon del problema contesto
erroneamente(ver Grafico N°3h
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Gréfico N36. Agentes emisores por valoracion del problema de la contaminacion atmosférica.

m Alta  Mediana o Baja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Por el uso de lefia en las cas

Por el smog de las micros y |
autos

Por el humo de las industrias
los edificios

Por los incendios y quem
forestales

Al realizar el andlisis de lagariablessobre el concepto de contaminacion atnséérica
y los agentes emisoregenemos quesolo un 48,2 acertd a ambas categoriaes
decir, que sostuvieron que la contaminacion atmosférica se trataba de la

contaminacion dedire, y que el principal agente contaminante del aire provenia de la
combustid residencial

Gréfico N37. Nivel de conocimiento de agentes emisores por definicie contaminacion atmosférica

correcta.
[ Contaminacion del aire [ Contaminacién por basura [ Contaminacion del invierno m Otras

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Smog de las micros y los aut_-

Humo de industrias y los edlfICI__

e ——
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Dentro de las demas relaciones observamos guémportante nimero de personas
(11,7%)sostuvo que la contaminacién atmosférica se trataba de la contaminacion
por basura al mismo tiempo en que identificaban correctamente al principal agente
emisor de material particulado.Asi también un importante nimerde consultados
identifico erroneamete al principal agente (“smogedlas micros y los autos”) y
acertaron sobre la definicién de contaminacion atmosférica (9,2%).

De esta manerasélo un 48,2%-menos de la mitad de los consultadogonoce
efectivamente la definicibn de contaminacion atmosférica al mismo tiempo que
identifica correctamente al principal agente emisodato que indica un indice de
conocimientomedianamentebajo considerando que son dos &mbitos basicos para el
desarrollo de acciones y procesogis elaboradofsertos en el PDA

VI.2.4 Acciones parda descontaminacion atmosférica y demandas a la
autoridad.

Para elitem que buscaba conocer cgd eran las acciones que la poblacion estaba
realizando para mejorar la calidad del aire en su cmanfue excluida la opciéon de
“usar lefia certificadg”en tanto a través de las entrevistas observamos que es muy
probable que las respuestas estén dadas a un discurso disciplinadeds que a un
hecho realque evidenciealgun aprendizajeAsi consultamogor los enunciados que
CONAMA hahi fijado en lo que lleva de politicas conicacionalesreferentes a
instalar un enunciado funcional a la descontaminacion del aire, a saber: “no usar lefia
hameda”, “usar lefia seca”, y “usar de buena forma el calefactmrcina(artefactoy.

De esta manera observamos que la accion sostenida mayoritariamente por los
consultados es la del “uso de la lefia seca”, con un 61,6%, seguida de “usar de buena
forma el artefacto” con un 17,1% y de “no usar lefia himeda” en tercecinple
importancia El sesgo, “Usar lefia himeda, pero certificada”, alcanzé sé6lo a un 4%.

Gréfico N°38&. Acciones para la descontaminacion atmosfé¢iotal).

4,4%
16,9% et himed
17,1% No usar lefia himeda
Usar lefia seca
Usar de buena forma el artefacto

Usar lefia humeda, pero certificada

Otras

61,6%
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En lo que respecta a comunasyservamos que la distribucion de respuestas entre
ambas omunas difiere en el “uso de lefia seca”, con mayor presencia en Padre las
Casas, y ademas respecto de la variable “usar de buena forma el artefacto” donde se
obtiene un mayor porcentaje en los consultados en Temuco

Gréfico N°3&. Acciones para la destmminacion atmosféricgsegmentos)

Usar lefia seca Usar de buena forma el artefacto No usar lefia himeda Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total ‘ 61,6% 17,1% WT6I9%A 4%
B | | | | | | | | |
Temuco 60,4% 17,7% 17,5% 4,3%
B | | | | | | | | |
Padre las Casag 67,9% 13,7% 13,7% 4,8%
ABCL Alto] 66,7% 12,5% 20,8%
B | | | | | | | | |
C2 Medio Alto 63,8% 20,2% 14,9% 1,1%
B | | | | | | | | |
C3 Medio 59,9% 18,7% 16,5% 4,9%
b | | | | | | | |
D Medio Bajo 63,4% 14,1% 17,8% 4,8%
Mujeres | 60% 17,8% L7160 4,6%
1 | | | | | | | | |
Hombres 64,4% 15,8% 15,6% 4,2%
18-30 afios| 55,4% 21% 18,5% 5,.2%
B | | | | | | | | |
31-45 afos 60% 18,7% 17,7% 3,5%
B | | | | | | | | |
46-60 afnos 62,7% 15,1% 17,5% 4,8%
B | | | | | | | | |
61-85 afos 70,2% 12,6% 13% 4,2%
o 1 I I

Observamos que en el rango etareo entre los 18 y los 30 afios hay un descenso entre
quienes realizan el acto de usar lefia sé€g® 4%)aumentando el porcentaje sobre el
buen uso del calefactor (21%gonsiderandoque el grupo entre los 61 y los 85 afos
sostiene en un 70,2% el uso de lefia sesalo un 12,6% para el uso de calefactor.

Finalmente, el uso de carbdn seco, ropa vieja, y la aplicacion del @eslyidas en la
categoria “Otras”) se generan mayoremnte ente el estrato C3y el D, quedando el
ABC1 y el C@racticamentenmunes a éstas.

De este modo se obtiene que el enunciado/medidad'ueleiia £ca”’ se posiciona
sobre las demés medidas en términos de vinculacion cognitiva con la accion
descontaminante, si embargo no hay que desconocer la importancia que el
enunciado “usar de buena forma el artefacto” tiene en Temuodmbos deben ser
insumos para el reisefio de propuestas comunicacionales.

Evaluando el conocimiento ngscto de una de las accioneseesides promocionadas

por CONAMA, como lo es el uso del calefactor y el aprendizaje que sobre este se ha
fijado para limitar la contaminacion atmosférjabservamos que no &ten niveles de
aprendizaje satisfactorio, toda vez que la poblacion no ha aprernd&lconceptos ni

las acciones claves. Asi, respecto de cémo lograralgor intensidad de la llama o
rendimiento energético en la combustipma dato levantado #@ravés de la pregunta
“e.como cree usted que se produce el mayor rendimiento energético de la
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combustion?” sélo un 12,8% identifica la accién correcta, en tant@1jA% contesta
erradamente

Gréfico N39-a. Accion de mayor rendimiento energético en la combustion de lefa (setzd).

81,7%
Encender el fuego y luego

mantener el tiraje
mayormente abierto.

Encender el fuego y a medida
en que encienda la lefia ir
cerrando el tiraje.

No sabe

5,5%

12,8%

Al respecto, las entrevistas y [fmcusgroup son clarosexiste un problema sindico
respecto de una imagede “pérdida”, en tanto la generacion de calor es superada por
la pérdida econ6mica en la medida en que la accion correcta conlleva a la combustion
mas pronunciada de lefi@in considerar la riqueza emgtica de la accionpobre esto

hay que dar un sentido de urgencia en la intervencién simboboaunicacional déa
imagen dela“pérdida”.

Gréfico N39-b. Accion de mayor rendimiento energético en la combustion de lefia(seganentos)

No sabe
I Encender el fuego y a medida en que encienda la lefia ir cerrando el tiraje.
m Encender el fuego y luego mantener el tiraje mayormente abierto.

55% 6% , 2 81% 3,7% p29 .
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Una situa®n similar es la que acontece ctaidentificacion dda accibnque menos
contamina atmosféricamente levantada a través de la preguntasegun usted, cual
esla accion que contamina menos?

Gréfico N°4@. Accion de combustion guentamina menos (tatl)

76,3%

Encender el fuego y luego mantener|e
tiraje mayormente abierto.

(0]

Encender el fuego y a medida en qu
encienda la lefia ir cerrando el tiraje.

D

No sabe
11,2%
12,6%

En este caso sostenemos que no ha existido un aprendizaje cabal de la poblacion, lo
que sumado a lamediana nocién de estar viviendo en una zona saturada de
contaminacion atmosférica, y el alto desconocimiento del concepto de material
particulado trangulan una imagen poco funcional respecto del rendimiento
comunicacional no existe la certeza de que la poblacién esté captando los
contenidos mas elaboradosnplicados en elaprendizaje cotidiano Asi, observamos
quesolo 12,6% identifica la accibn qumntamina menos

Gréfico N°8-b. Accidn de combustién quentaminamenos(segmentos).

No sabe
m Encender el fuego y a medida en que encienda la lefia ir cerrando el tiraje.
M Encender el fuego y luego mantener el tiraje mayormente abierto.

29,4% 10,1%

B 85% n
11,3% 10,1% 12.7% 10,2% 9.1

11,2% 11,3% 10,4% o5 12,49%513.3%
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No exise una diferencia objetiva ergrlas comunadNuevamente observamos que el
grupo socioeconomico C2 es el que posee un mejor rendimie@th§%)frente a los
demas y esta vez esta seguido muy de cerca por el ABG4te m hecho importante:

hay wna diferencia sustancial (10,1 puntos porcentuales) entre los hombres y las
mujeres,a favor de los primeros.d@siderando queson mas las mujeréasque hacen
labores de duefias de caseeste dato nos estd sugiriendo qugienes tienen un
contacto directo y cotidiano con la combustidnan internalizado el aprendizajeen
niveles muy bajos

Sobre las acciones que la ciudadania demanda a la autoridad para ayudar a
descontaminar atmosféricamente las comunas se aprecia que el subsidio a la lefia seca
ocupa el 43,8% de estas, siendo claramente la demanda mas requerida por la
poblacion (ver Grafico N°44). Dicha demanda, qualcanza su nivel méas alto en el
grupo socioeconmico medio/bajo @6,4%) y que como sabemos, esti a la vez
condicionada en Temuco y Padre las Casas por factores de coyunturas pasadas.

Gréfico N41-a. Demanda ciudadana a las autoridagebreacciones que les ayuden a descontaminar
atmosféricamente la comunagtotal).

7 10 9,5% Subsidios a la demanda de lefia seca
70 9,5%

Informacién sobre el correcto uso de la

cocina o calefactor
14,0%
Subsidios de aislacion térmica

Subsidios al recambio de calefactores
(gas / electricidad)

44,0% Fical_izacién de precios de lefia seca y
15,9% sanciones

Canales de participacion y educacid
medioambiental

=}

Es importante observar que laemandaspor “canales de participacion y educacion
medioambiental” (15,9%) y “fiscalizacion de precios de lefia certificada y sanciones
(13,9%) tienen un buen grado de popularidad, sobre todo en Tenercal nivel
socioecondmico medio/alto, y entre las edades de30&fios
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Gréfico N41-b. Demanda ciudadana a las autoridadebreacciones que les ayuden a descontaanin
atmosféricamente las comunas (segmentos

W Subsidios a la demanda de lefia seca Canales de participacion y educacién medioambiental
Ficalizacién de precios de lefia seca y sanciones Subsidios de aislacion térmica
m Subsidios al recambio de calefactores (gas / electricidad)  m Informacién sobre el correcto uso de la cocina o calefactor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%5,9% ‘ 14% ‘ 9,5!%6
17% o 18T% 8,7%
111% 59%  13.3%

Total

Temuco
Padre las Cas
ABC1 Alto 11,8% 17,6% 17,6%
| | | |
20,3% 17,4% 11,6%
| | | |
17,3% 12,3% 8,9%
| | | |
13% ‘ 15,6% 9,4%
14,4% 13,7% 10,9%
| | | |
18,7% 14,5% 7,1%
20% 16,2% 7,6%
| | |
15,1% 11,4% ‘ 11,49/‘0
| |
11,6% 14,4% 12,5%
| | |
18% 14,5% 5,4% 6% 3%
I I I I

C2 Medio Alto
C3 Medio
D Medio Bajo

Mujeres

Hombres

18-30 afios
31-45 afios
46-60 afios
61-85 afios

Por otra parte, bservamosque enel auce de variableentre las accionegara la
descontaminacion atmosférica las acciones demandadas a la autaidago a la
lefia secé asociado a lademanda por subdio a lacompra delefia seca alcanzan el
primer lugar de las relacionebtenidas (38,5%)

Gréfico N°42. Acciones para la descontaminacion y acciones dedasnalda autoridad.

W Usar lefia seca = No usar lefia himeda Usar de buena forma el artefacto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 609

|
8,9%

Subsidios a la demanda de le
seca

Canales de participaciéon

educacion medio ambiental Bl

Fiscalizacion de precios de le
certificada y sanciones

Subsidios de aislacién térmi

Subsidios al recambio de
calefactores (gas / electricida

Informacion sobre el corrects
uso de la cocina o calefacto
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VI1.2.5 Recordacion del enunciado “Plan de Descontaminacién Atmosférica”.

Respecto de la interrogant¢ha escuchado usted hablar sobre el Plan de
Descontaminacion Atmosféricalbservamogjuesolo un 11% sefiala habesscuchado
“muchd’ y un 54,1%de los consultados haberlo escuchatidgo”. Asi también, o

20,4% sefiala no haber escuchado sobre el Plan de Descontaminacion Atmosférica”
(ver GraficoN“46). Si agrupamos en dos bloques, aquellos que sefialan con gradualidad
la afirmacién de haber escuchadobre el Plan de Descontamin@ci Atmosférica, y
aquellos que no aman su conocimieto tenemos quesolo un65,1% ha escuchado
hablar de éstey un 34,9%o0 lo ha hecho.

Grdico N43-a. Recordacion del enunciado Plan de Descontaminacion Atmosttatad.

34,9% Si, mucho o algo

No ha escuchado o No
sabe

65,1%

Como podemos observan el grafico N° 4B, el nivel de recordacion del enunciado
Plan de Descontaminacion Atmosférica es diferenciado por comumaargo los
habitantes de Temuco presentan un mayor porcentaje para “si, mucho”, y “si, algo”,
sobre lo visto para Padre las Cadaara esta Ultima comuna un porcentaje bastante
importante sefiala no saber respecto de dicho enunciado, lo que podria indicex
direccionalidad dispar respecto alos grupos en que se ha difundido el PDA, o bien en
cuanto a las vias en que éste se ha dado a conodambién es relevante el hecho de
qgue el PDA no haya podido comenzar a operar a cabalidad, ante la tramitacgn d
visaje en contraloria, lo que igual es percibido por la poblacién, de acuerdo a lo visto
en los datos cualitativos, y en su triangulacion con los datos presentados en el
aparatado cuantitativo.
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Gréico N43-b. Recordacion del enunciad®an de Descontaminacion Atmosfér{sagmentos)

= Si, mucho o algo m No ha escuchado o No sabe

Asi, por grupos socioecondmicos observamos que los grupos medio/alto y el medio
poseen los mayores niveles de recordaciéon en total, siendo los grupos ABC1 y D los
que presentan los niveles mas bajdduevamente observamos que la politica
comunicacional de CONAMA llega a sus grupbgetivos (medio y medio/altg en
términos de hacer recordable el mensajelo que no ocurre con los demas grupos
socioeconGmicos.

Por edades sebserva que son los grupos jdwes y los mas adultos los que poseen los
niveles mas bajos de recordacion, siendo el primer grupo el que obtienercenpaje
excesivamente baj§41,9%),considerando las categorias de “no ha escuchado” y “no
sabe”.Los rangos etareos medios son los qoeseen un mayor nivel de recordacion
del enunciadoamboscercanos al 70%

Midiendo el nivel de recordacion de los enunciados “contaminacion atmosférica” y
“plan de descontaminacion atmosféricaibtenemos queun 62,6% ha escuchado
hablar respecto de ambo®nunciados cifra de mediana recordaciomonsiderando

gue ambas frases son parte vital diéscurso oficial y difusor de las acciones para la
descontaminacion atmosféricas yRDA(ver Gréafico N°44)
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Gréfico N44. Nivel de recordaén de losenunciads “contaminacién atmosféricay “plan de
descontaminacion atmosférica”.

1 Ha escuchado hablar de la Contaminaciéon Atmosférica  ® No ha escuchado hablar de la Contaminacion Atmosférica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ha escuchado hablar del P

No ha escuchado hablar del P

Un importante 29,2% declara haber escuchado el enunciado “Contaminacion
Atmosférica” y no haber hecho lo propio con el enunciado “Plan de Descontaminacion
Atmosférica. Finaente un 5,7% no ha escuchadeninguno de los 2 enunciados.

IV.2.6 Participacion ciudadana en el proceso de observaciones al
anteproyectodel PDA

Sobre la identificacion delproceso de consulta ciudadanpara el proceso de
observaabnesal anteproyecto del PDAmedido a través de la pregunta sabe usted

si se han realizado procesos de consulta ciudadana, donde se le ha pedido a la
poblacion hacer sus observaciones y comentarios respecto del anteproyecto del Plan
de Descontaminacion Atmosféerica®bservamosen el Grafico N°4&- queun amplio
porcentaje declara no haber escuchado hablar del mencionado proceso (88,1%)
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GraficoN°45a. Identificacion del proceso de observaciones al anteproyecto del(fob4).
11,9%

Si, mucho o algo

No ha escuchado

88,1%

Lo anteriorpuede signifiar que no se han llevado a cabo acciones comunicacionales
destinadas a dar a conocer los logros y las acciones ocurridas dentro del
posicionamiento de la problematica en la opinién publica, en lo que respeda
historicidad del procescestrategia quedebe ser tomada en cuenta en el disefio
venidero de las acciones a seguir, en tanto el proceso podria ser percibido de manera
antojadiza o azarosa.

Respecto del andlisis por comunas se observa una leve diferencia en cuanto a Temuco
por sobre Padre las Casa

Gréfico Na5-b. Identificacion del proceso de observaciorésinteproyecto del PD&egmento}.

= Si, mucho o algo = No ha escuchado
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Por grupos socioeconomicpslestacan el ABC1 y el C2 como los grupos con menos
referencia respecto del proceso de observaciones, situacion que tiendeegorar
respecto de los gruposedio y medio/bajo. Por edadegodos los rangos se sk
sobre el 10%, a excepcidn del primer segmento de edad, sienmdmgo entre los 31y

45 afosel quepresenta el mejor rendimiento para este tépico, llegando a un 1%/¢%
referencia

El hecho de que la gran mayoria de la poblacién desconozca uno de los procesos
fundantes del PDA significa la existencia de una brecha histéeinaa referencia
ciudadana sobre el mismo procesen tanto este podria verse vacio de ciuglaid,

tanto desde sus inicios, como en la actualidgd.de vital importancia comunicao

sélo lo que se esta haciendo, sino aun mas reforzar lo que se ha hecho como parte del
capital operacional de la institucion y del RDsh tanto determinadas coyuntas
podrian amenazar la condicion del “proceso” sobre la cual descansarebPDA.

VI.2.7 Recordacion y conocimiento sobre enunciado y concepto del
“material particuladd'.

En lo que respecta abnocimiento sobre lematerial particulado (1 levantido en la
pregunta“; ha escuchado hablar sobre el Material Particuladoobiservamos ge un
porcentaje muy bajo sostiene que ha escuchado haldar éste(21,4%), sumando las
variables “Si, bastante” y | %ilgo”

Gréfico N°8-a. Recordacion del enunciadMaterial Particulado”.

21,4%

Si, bastante o algo

Nunca ha escuchado

78,6%

Entre ambas comunas se observa una diferencia objetiva, en sddoun 11,1% de
los habitantes de Padre las Casas ha escuchado, con gradualidad, hablar del material
particulado, cifra que sube en Temuco a un 23,684r Graficd\°45-b).
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Gréfico N46-b. Recordacion del enunciado “material particuladtstal).

[ Si, bastante o algo ™ Nunca ha escuchado

Se observa que entre los grupos socioecondémicos el grupo C2, medio/alto, es el que
registra un mejor grado de recordacion respecto del enunciado “material
particulado”, asi como también, y nuevamente, los grupos ABC1 y D son los que
presentan un menor grado de recordacioRor “sexo” hay diferencia de 9,6 puntos
porcentualesde recordacién positivde los hombres sobre las mujeres, considerando
la gradualidad de lasespuestas. Por edades se observa una leve diferencia a favor del
rango entre los 18 y 30 afios sobre los demas.

Ahora bien, al analizar la correctasociacién entre quienes sefialarorhaber
escuchado hablasobre elmaterial particulad observamos quesélo un 63,1% de
éstoscontestd correctamente a la definiciomés completa detoncepto de material
particulado (“¢con qué idea relaciona usted al Material Particulado?QUn 14,2%
respondidé que este se tratabade una particula producida exclusivamenper
combustion de lefia himedadrGrafico N47-a).

® Se excluyeron a quienes no habian escuchado hablar del “material particulado” para evitar sesgos po
ignorancia.
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Gréfico N°47a. Nivel de conocimiento sobré ®aterial Particulado (total).

14,2% Es una particula producida por varias
8.0% fuentes, como el smog y la
' combustién de lefia

Es una particula que se produce por
14.8% la combustion de lefia himeda

Otros

No sabe
63,1%

Como & observaen el Grafico Nf7-b existe un mayor aciertorespecto de la
respuesta mas completpara los habitanés de Temuco (63,1%) sobre aquellos de
Padre las Casas (53,3%)

Gréfico N47-b. Nivel de conocimientsobre el Material &ticulado (segmentol

M Es una particula producida por varias fuentes, como el smo% y la combustion de lefia

= Es una particula que se produce por la combustion de lefia himeda
m Otros
No sabe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total 14,8%
Temuco 14,9%

Mujeres 13,7%

Hombres

18-30 afios 8,5%
31-45 afios
46-60 afios 12,8%
61-85 afios

Por grupos socioecondmicos se aprecia gu€2 posee un mejor rendimiento en este
tépico sobre los demasPor edades el rango entre los 46 y los 60 afios obtiene el
mejor rendimiento(77,3%,)siendo el rango entre los 61 y 85 afios el mas.bajo

No obstante dichas cifras nos permiten tener ciertas claridades respecto del
conocimiento, los errores muéstrales sorés alte debido a que, para evitar el sesgo

por ignorancia, no se consideré a quienes no habian escuchado hablar respecto del
material particulada Asi, un 36,9, a pesar de sefalar haber escuchado hablar del
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material particulado, no sabe identificar sdefinicion (identifica el mensaje pero no
lo aprende).

Tomando en cuenta que sOlo un 21,4% habia escuchado hablar alguna vez del
“Material Particulado” (Grafco N°46a) se sostiene qudan s6lo un 13,4% de la
poblacion identifica correctamente la definién del material particulado.
Consideramos queste conceptq Yy otros,deben vincularse al plano de los efecten

la salud de manera pedagodgica e inserta dentro del esquema de la Contaminacion
Atmosférica,de lo contrario podriacontinuar suestratificacion en lo abstracto

Asi, nuevamente se puede observar que el nivel de conocimientos parangepto
fuerza,dentro del plan de acciones paradascontaminacion, es bajo. Como pudimos
conocer a través de los datos cualitativofolama pedagdgicdel concepto aun resulta
muy técnica, en tantono es posible que la poblacion asode situaciéndesde el
campo de las causade los efectos (saludy las acciones para su mejoramiento
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VI. 2.8Sintesis del apartado.

a)

b)

d)

Existe un buen nivel de recordacion de los enunciados “contaminacion
atmosférica” (91,8%),“zona saturada” (78,4%}Y, “plan de descontaminacion
atmosfeérica (65,1%)0 obstante en el plano de los conocimientos de dichos
camps enunciativos la evaluacion no es dfwde positiva sélo un 13,4%
conoce la definicion del Material Particulado, un 12,8% identifica cual es la
accion de mayor rendimiento energético, y un 12,6% identifica la accion menos
contaminante en la combustion.

El proceso de observaciones ciudadsral anteproyecto posee una muy baja
identificacion en la poblacion (11,9%), lo que constituye un hecho importante
de intervenir a futuro. Este proceso es de algin modo el origen y la validacion
ciudadana al PDA, por lo que su identificacion debieser estacho mas
presente.

Respecto de dos conocimientos basicos, contaminacion atmosférica (61,3%) y
agentes emisores de contaminacion atmosférica (78,4%), la poblacion posee un
conocimiento aceptable, sobre todo en este Ultimo item.

La baja identificaciérde las acciones energéticas y menos contaminantes
refiere a la vez a la idea pérdida de caftiraje abierto) lo que sin duda se
constituye como efobstaculo culturdl méas relevante en esta materika tarea
sigue siendalisefiar una nueva forma de verrelacionar la combustion de lefia
funcional a la descontaminacion atmosférica.
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VI. 3 Canales de comunicacion y medios de informacion.

A través de este eje tematico analizamos el componente de los medios de informacion
y de los canas de comunicacidn mediante los cuales la poblacion ha podido
informarse del problema de la Contaminacién Atmosférica asi como también de las
acciones quae han llevado en el marco del PDA.

VI.3.1 Vias de informacion.

El primer aspecto analizar refeela los medios mediante los cuales la poblaciéon ha
accedido a la informacion respecto del problema de la contaminacitosiérica en

lo que refiere a la comunicacion del problema y su solyaaitos levantados a través
de la preguntéga través de que atones cree usted que la ciudadania de su comuna
se ha informado respecto del problema de la contaminacion del aire?”

En elgrafico N°48a observamos que unagran parte de la poblacién (38,2%) ha
accedidoa la informaciona través de las noticias {os hdices de calidad del aire
(television,radio, diarios) siendo lo anterior la manera mas tradicional de acceder a la
informacion de interés publico. Asi tambidlos spots publicitarios (19,2%) son la
segunda fuerza informativa percibida por la poblaciésegiida de los avisos radiales
(10,6%), la via publica (9,5%), la educacion en colegios vy liceos (7,3%), los talleres de
educacion ambiental (5,8%), de boca en boca (5,8%), el uso demostrativo de los
artefactos (2,5%), y los eventos artisticos (1,1%9n I8s medios mas cercanos a la
poblacion (eventos artisticos y uso demostrativo de artefactos), participativamente
hablando, los que poseen los porcentajes mas bajos, lo que indica que los procesos de
comunicacién pudiesen estar funcionando de manera imdional sin
retroalimentacion positiva de parte de la poblaciébn, manteniendo a ésta en su
condicién de receptorg/o espectadora.

GréaficoN48-a. Vias de informacion a través de las cuales la poblaciéon ha accedido al conocimiento
sobreaspectos de l@ortaminacion atmosféricgtotal).

Talleres de educacién
medioambiental

10.6% 2,5%1,1%  58% Spots publicitarios
, (1]

19,2% Educacion formal en
5,8% liceos y colegios

Via publica (volantes,
folletos, afiches)

Noticias e indice de
calidad del aire

De bocaen boca
7,3%

Frases y avisos radiales

9,5% )
38,2% 0 Demostracion del uso de

los artefactos

Eventos artisticos
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Observamos que por comunaadre las Casas tiene una mayor vinculacion con el
consumo de informacion dravés de noticias frases radiales, y boca en boca, por
sobre lo visto en Temuco. En esta Ultima sendanas pronun@damente, vias de
informacion tales como la educacion formal, los talleres de educaciéon
medioambiental, e informacion en la via public@ondicion de urbe), lo que es de
vital importancia para entender y disefiar los procesos venideros de comunicacion e
interaccion.

Gréfico N°4&. Vias de informacién a través de las cuales la poblacion ha accedido al conocimiento
sobreaspectos de l@ontaminacion atmosféricésegmentok

Noticias y reportajes Spots publicitarios en television Frases y avisos radiales (calidad del aire
Via publica (volantes, folletos, afiches) m Educacion formal en liceos y colegios Talleres de educacién medioambiental
De boca en boca Demostracion del uso de los artefactos B Eventos artisticos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total 38,2% 19,2% 106%  95% | 7:3% 5.8% 5,8%25
- | | | | | | | | |
Temuco 37% 19,2% 10,2% 9,9% 7,9% 6,5% 5,1% 3%
B | | | | | | | | |
Padre las Casag 44,3% 19,2% 12,5% 7,4%4,8%2,2% 8,9% 0,4%
ABC1 Altoi : 39,‘3% : : 17,91‘% 7‘,1% 7,10/‘0 10,7%‘ 71% 7,1% 3,69
1 |
C2 Medio Alto 34,2% 18,1% 58% 10,3% 84% 52% 8,4% 7,7%
- | | | | | | | | |
C3 Medio 37,8% 20,3% 10,5% 10,5%  7,5% 5,5% 5,1%.1
- | | | | | | | | |
D Medio Bajo 40% 17,8% 12,4% 7,9% 6,7% 6,3% 5,9%L.6
Mujeresi 38,4% 18,9% 9,2% 9,7% 8,1% 6,3% 5,7%2,99
- | | | | | | | | |
Hombres 37,9% 19,6% 13,1% 9,1% 5,9% 4,9% 5,9%1,9
18-30 aﬁosﬁ 36,7% 22,4% 8% 12,4% 7,8% 4,9%4,9%,,
- | | | | | | | | |
31-45 afios 39,2% 19% 8,7% 10,6% 7,7% 5,3% 4,6%3,4
B | | | | | | | | |
46-60 afios 36,8% 20,2% 10,1% 6,9% 8,5% 6,7% 6,4% 3,29
1 | | | | | | | | |
61-85 afios 40,9% 13,8% 17,3% 7,9% 4,7% 6,3% 7,5% 1.6%
u | | | | | | | | |

Por grupos socioeconémicos se observa tpgegrupos C2 y C3 poseen una menor
relacion on las“noticias e indice de la calidad del airetomparativamente alos
otros dos segmentosen tanto la distribucion de sus respuestas apuntaria a su \&ez
medios tales comda educacion fomal en liceos y colegioEl nivel ABC1 tanién
presentacierta vinculaciéren educacion formakiendo el grupo D el que preseatn
menor nivel de informacion mediante dicha vi&n este ultimo segmento es donde
los avisos radiales tendrian una mayor presencia (17,3%), muy por sobre la media del
total (10,6%),asi como también la informaciéon a través de noticider edades
observamos que el estrato entre los 61 y los 85 afios es que mayormente se ha
informado a través de los avisos radialepor ejemplo, lo que ocurre contrariamente

en el rango de edades enties 18 y 30 afiosEste Ultimo segmento posee una mayor
vinculacion a la informacion en la via publica.
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VI.3.2 Spoty avisos piblicitarios.

Respecto de los spoysavisogublicitarios, observamos quelo un 11,2% no ha visto

0 escuchadode éstos lo que indica que dicha linea de trabajo ha logrado al menos
posicionarse como una referencia clara respecto del grado de recordacion del
problema de la contaminacion atmosférica.

Gréfico N49-a. Ha vistam escuchada@visos o spots con publicidad releatial problema de la
contaminacion atmosféricéotal).

Si, muchos o pocos No ha visto

88,8%

11,2%

Por comunasen el Grafico N°48, observamos quen Temuco (87,9%) existe una
menor vinculacion por esta via que en Padre las Casas (93,3%), para la suma de las
categorias que sostienen haber vismucho” o “pocd. Por grupos socioecondémicos

el grupo C3 es el que posee un mayor indice para este item (92R8éspecto de los
rangos etareos se observa que a medida en que estos avanzan en edad se produce una
menor vinculacion con esta via de inforrdag cuestion que hay que tener en
consideracion.
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Gréfico N°4%h. Ha visto o escuchado avisos o spots con publicidad relativa al problema de la
contaminacion atmosféricésegmentos)

[ Si, muchos o pocos = No ha visto

8,6% 10% 10%

Respecto delos medios en dondedichos spots publicitios se han difundido
observamos quen 49,9% se ha percibido mediante la television, un 27% a través de
la radio, un 10,3% a través de los diarios, un 7,4% mediante la via publica, y un 5,4%
a través de la Internet

Gréfico NB0O-a. Percepcion de la disbucion de medios que han difundido avisospots con publicidad
relativa al problema de la contaminacion atmosféritzal).

49,9% Radios

Diarios
10,3%
Television
Via Publica
7.4%
Internet
27,0% 5,4%

Por comunas observamos q@s Padre las Casas se da una mayor referencia a la
television como medio de difusion de lasvisosy spots publicitarios, al igual que con
la referencia a las radios. Para el caso de Temuco la distincién se encuentra en los

diarios, la via publica, y la Internet.
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Gréfico NB0-b. Percepcion de la distribucién de medios que han difundido avispsts on publicidad
relativa al problema de la contaminacion atmosférisagmentos)

100%

Television Radios Diarios Via Publica Internet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Total " 49.9% 2% 103% 7.4% 5.4%
B | | | | | | | |
Temuco 48,8% 26,1% 11,1% 8,1% 6%
B | |
Padre las Casas 55,4% 31,7% 6,4% 4%2,5
ABC1 Altoi 36,7% 26,7% 23,3% 3,3% 10%
B | | | | | | | |
C2 Medio Alto 48,2% 25,9% 12,5% 7,1% 6,3%
B | | | | | | | |
C3 Medio 47,9% 28,6% 99% 7,4% 6,2%
B | | | | | | |
D Medio Bajo 55,1% 24,5% 9,4%  7,8% 3,2%
Mujeres | 51,5% 27,8% 9,5% 6,4% 4,7%
B | | | | | | | |
Hombres 47,2% 25,8% 11,6% 9,0% 6,6%
18-30 aﬁosﬁ 46,2% 21,5% 10,1% 9,5% 12,7%
B | | | | | | | |
31-45 afos 48,3% 24,9% 11,7% 10,6% 4,59
B | | | | | | |
46-60 afos 54,8% 30,2% 7,6% 4,3%3%
B | | | | | |
61-85 afos 50,9% 33,8% 11,8% 3,59
o I 1

Por grupos socioecondonos observamos que en el AB@1ds una mayor vinculacion

a la Internet y sobre todo a los diarios, a diferencia de los otros tres segmentos
evaluados De hecho es posible observar una linea proporcional a peesgos en
torno a los diarios y la Internet, donda medida que e desciende de grupo
socioecommico se obsrva una menorpresenciade spots publicitarios a través de
diarios e Internet lo quea su vez debe tener una mayor vinculacién con el mismo
consumo de diarios y de acceso a la Internet.

Respecto de los contenidos de dichos spots publicitarios es posible separar en dos
grupos bajaun criterio de mayoriasEn un primer grupo observamos quen 41,3% es
vinculado a la compra de lefia certificadan 29,4% al correcto uso del artefacto a
lefia, un 18% referido a la medidas preventivas para la salud.

Grafico N°54a. Contenidos de los spots y avisos publicitarios observaoiad).

41,3%

5,8%

1,4%

29,4%

Acceso a los subsidios de aislacion

térmica

Uso correcto del artefacto a lefia

18,0%

Acceso a los subsidios de lefia seca

Compra de lefia certificada

4,1%

Invitacion a talleres o charlas

Medidas preventivas para la salud
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En un segndo grupo observamos que un 5,8% ha visto spots o avisos para el acceso a
subsidios de lefia seca (sesgo), un 4,1% ha visto spots 0 avisos sobre el subsidio a la
aislacion térmica, y solo un 1,4% ha visto avisos o spots sobre invitacion a charlas o a
talleres.

Grafico N81-b: Contenidos de los avisos y spots publicitarios percibidos identificados por la poblacién

(segmentos)
Compra de lefia certificada Uso correcto del artefacto a lefia
Medidas preventivas para la salud Acceso a los subsidios de lefia seca
Acceso a los subsidios de aislacién térmica Invitacién a talleres o charlas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total ‘ 41.3% ‘ ‘ T 20.4% : 18% 5 8% 4%
Temuco | | 41.9% | | " s0.20% | 16.1% 5.9%44%
Padre las Casa$ | 38,8% | | 26,5%  258% - 59627%
ABCL Alto] ‘ 40% ‘ ‘ ‘ 36% ‘ 20% ‘ 4%
€2 Medio Alto] | 40,5% | | " 286% | e 111% [56%
€3 Medio | | a6% | | ) | 17,897 4, 894,0%
D Medio Bajo| : 41,2% | | " 276% | | 19.8% 6.29% 319%
Mujeres | ‘ 41% ‘ ‘ ‘ 29,3% ‘ ‘ 19% 5,5%6319%
Hombres | | a0 | " 207% | 16,4% 6.2% A%
18-30 afios | ‘ 37,9% ‘ ‘ ‘ 30,9% ‘ 20,2% 6,7%218%
31-45 afios | | 21 | | 319 | 156%  4.49%4.4%
46-60 afios | | 5% | " 301% | 182% " 5.2082%
61-85 afios | j 4112% j j j 24,6% j j 18,6% j 7,2‘1’/0 6,4%

A nivel de comunas no hay mayores distinciones, salvo en lo que se refiere a las
medidas preventivas en salud, dondepoblacionde Padre las Casas harpibido una
mayor presencia desfas en los spots publicitarioBor grupos socioeconomicos la
diferencia se da en el uso correcto del artefacto, con menor recepcion en el
medio/bajo. Se observa que el sesgo (subsidios a demandafideseca) se da en el
C2.Por rangos de edades no existen mayores distinciones.

Respecto de la evaluacion evaluar @es vias por las cuales la poblacion se ha
informado respecto de la contaminacién atmosférica, ofaeros que “noticias e
indice de catlad del airé obtiene la mejor calificacion, con un 5,9, seguida de los
“spots publicitarios” con un 4,9 y la Internet con un 4,3. Las instancias que reprueban
son los “eventos en terreno y charlas” (3,4), y los “talleres de educacion ambiental en
barrios’ (3,2) (ver Gréafico N°52)
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Grafico N82 Evaluacion de los canales de informadigggmentos)

Noticias y reportajes == Spots publicitarios Eventos en terreno y charlas
=— Talleres educativos en los barrios =#=Internet == Educacion formal

6059

55
45 -\l

———
™\ — N\
24

4,0

3,5 \ \\’
R //\-\- SN
/

2,0

Total Temuco Padre las ABC1 C2 MedioC3 MedioD Medio Mujeres Hombres 18-30 3145 46-60 61-85
Casas Alto Alto Bajo afios afios afios afios

Observamogjue “noticias e indice de calidad del airej registra cambios sustanciales

por evaluacion entre los diferentes segmentos. Si se evidardistinciones respecto,

por ejemplo de ldnternet, donde la poblacion de Temuco la aprueba (4,3) y Padre
las Casas la reprueba (3,9). Aden&@segmento socioecondmico medio/alto C2 (4,8)

y el rango etareo entre los 18 y 30 afios (4,7) realizan laanejvaluacion Por el
contrario, para el mismo canal de informacion, el sector medio/bajo y el rango etareo
entre los 61 y los 85 afios realizan la peor evaluacion, llegando esta ultima al 3,7
(siendo 4,3 la media).

Respecto de los “spots publicitarios3s “eventos en terreno y charlas” y los “talleres
educativos en barrios” el grupo ABC1 es el que peor los ewahida vez el grupo
que mejor evalia a lasnoticias e indice de calidad del dirg6,0)Por sexo
observamos que en todas las categorilaspoblacion masculina evalla peor que la
femenina, salvo en el caso de la Internet, donde la situacion es inversa
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Respecto del grado de identificacion de spot publicitario “buen tiraje” observamos
gue un 24% lo identificaen tanto un 76% no Iba visto o0 no recuerda haberlo vistel.

C2 es el grupo que posee un mayor grado de identificaciBntre los rangos de
edades la relacion es proporcional a medida en que se avanza de edad: a mayor edad
menor identificacion del spot

GraficoN°53. Identficacion del spot publicitario “Buen TirajeSegmentos)

 Si, lo ha visto ™ No recuerda - No sabe

La opinién de los entrevistados o asistentes adasisgroup fue que el spot no habia

sido suficientemente claro en la transmision del mensaje, que se habia puesto mas
énfasis en el objeto lido que en el objeto pedagdgico. Debemos considerar que lo
ladico y lo pedagdgico, indudablemente, deben formar parte de las acciones a
comunicar, siempre manteniendo un equilibrio dado por la claridad del mensaje y la
baja presencia deuido de ideasTanto el objeto ludico como el pedagdgiaeben

estar asociados a una necesidad latente que sea la justificaciéon por la cual el mensaje
pueda ser decodificado (y aprendido) de manera mas eficiehrtey estamos
observando que se hace necesario transmityr ukicar, como necesidad latente la
vinculacién de la contaminacion atmosférigdos efectosde éstaen la salud.
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Ante la preguntd; ha vistoalgin aviso ospot publicitario de CONAMPA (realizadaal
final del cuestionario) un 36,4% de la poblaci@fisda que si ha vistg, un 63,86
sefiala que no ha vistorm sabe.

Gréfico NB34. Identificacion dewvisos cspots de CONAMBSegmentos)

 Si, ha visto = No ha visto o No sabe

Destacan por segmentos la comuna de Padre las Casas (44,4%) y el nivel
socioeconémico C3 (41,8%). Se observa queedida en que se avanza de rango
etareo la identificacion de los spots baja.
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VI. 3.4 Sintesis del apartado.

a)

b)

La poblacion se ha informado mayormente a través de las noticias y la lectura
del indice de la calidad del aire, seguido deubligidad, y de avisos radiales.

El canal de informacidbn mejor evaluado respecto de la transmision de
informacion sobre la contaminacion atmosférica es la difusion de noticias y del
indice de la calidad del aire, y el peor evaluado los talleres de eduncaci
ambiental en los barriogque por lo demas es una via Baja masividad)Se
observan diferencias entre todos los segmentos.

Las tematicasontenidas en los avisos o los spots publicitaf@scibidaspor

la poblacioncomo las de mayor informaciosa lacompra de lefia certificada
y elbuen uso del calefactor
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VI .4 Evaluacion de la gestion institucional en areas teméticas e identificacion
de CONAMA.

En este eje de andlisis hemos analizado la relacion entre algun@&idas de
importancia en la gestion de CONAMA vy las instituciones percibidas como las que
mayor relevancia han tenido en el desarrollo de dichos tépicos.

VI.4.1 Evaluacion de la gestion institucional en areas tematicas.

Como veremos a continuacion, hem podido detectarinstituciones fuertemente
ligadas el problema, y a la solucién, de la Contaminacion Atmosférica. La CONAMA,
aparece percibida como la institucion que, comunicacionalmente, mas ha rendido
respecto de lo que significa hablar y dirigir escdrso sobre el problema de la
Contaminacion Atmosférica. Por otra parte los MUNICIPIOS son percibidos como los
entes que gestionan la solucién a los problemas y demandas de la poblacion en la
materia. Las instituciones de SALUD también tienen una fyegsencia en ambos

ejes del esquema.

La primera relaciéon a evaluada tiene que ver con determaeil ha sido para la
poblacion de Temuco y Padre las Casas la institucion que posicioné en la opinion
publica el problema de la Contaminacion Atmosférickewvantada a través de la
pregunta¢,cudl cree usted que fue la institucion que mas se preocupo de posicionar el
problema de la contaminacion atmosférica, cuando surgio el problema?

Gréfico N85-a: Identificacion de la primera institucion gpesicioné el temalela contaminacion
atmosférica(total).

22,8% CONAMA
20,1%
COREMA

11,3% Municipios

Servicio de Salud - MINSAL
4,0%

CONAF

15,1%
26,7% Otras

Como observamo€ONAMA aparece como la instituciéon que posicioné el problema
de la contaminacion atmosférica en la poblaciéoon un 26,7%, secundada por las
instituciones ligadas a la salud (22,8%), y los npink&de ambas comunas (20,1%).
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Gréfico N85-b: Identificacion de la primera institucion gpesiciond el tema de leontaminacién
atmosférica(segmentos)

CONAMA COREMA Servicio de Salud - MINSAL Municipios CONAF Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total ‘ 26,7% ‘ 4%;; ;22,8% ‘ ‘ 20,1% ‘ 11,;3% ;15,1%
Temuco 281% 4,4% | 245% | 17a% 10,9% 14,7%
Padre las Casa$ 200%  22% 14,8% ‘ ‘ 32,6% ‘ ‘ 13,3% 17%
ABC1 Alto] 125%  6.3% S 313% | 5% 6.3% 18,6%
€2 Medio Alto 8% ‘ 106% ‘ 30,3% ‘ 106% 61% 7,6%
€3 Medio - 311% A% 215% | 164% 125% 14.4%
D Medio Bajo 191%  2.2% 22,4% 27.4% 11,2% 17,7%
Mujeres | 24,4% 3,9% 22,6% 21,6% 13,4% 14,1%
1 \ \ \ \ \ \ \ \ \
Hombres 30,7% 43% 23,1% 17,3% 7.6% 17%
18-30 affos| 29% 5,5% 24,6% 15,3% 13,7% 12%
| \ \ ! \ \ \ \ \ \
31-45 afios - 335% 3T 23,9% ‘ 193%  124% 7.3%
46-60 afios 24,5% 4,4% 24,5% 19,1% 8,8% 18,6%
| \ \ \ \ \ \ \ \ \
61-85 afios 17.8%  25%  17.2% ‘ 27.6% 10,4% o 245%

Al realizar una comparacion por comunas observamos que existe una notoria
diferencia entred que se identifica desde Temuco y lo que se identifica desde Padre
las Casas. En el primer caso CONAMA sube en porcentaje de identificacion, respecto
del total, situacion que se invierte en Padre las Casas donde los municipios son
percibidos como las inguciones que posicionaron el problema en la opinién
publica Por grupos socioecondémicos aparece el ABC1 como el grupo que menos
identifica a la CONAMA con el posicionamiento del tema, siendo los grupos medio/alto
y medio los que realizan en mayor porcegetk asociacion del tépico con la gestion de
CONAMA. Respecto del andlisis por rangos de edades, el grupo mas longevo identifica
a los municipios como los responsables de posicionar el problema en la opinion
publica.

Por otra parte, se destaca quena mportante cantidad de personas identificé a la
CONAF (11,3%) como la institucion que logré posicionar el problema de la
contaminacion atmosférica en la poblacion.

La evaluacion en este topico es favorable a CONAMA, no s6lo por haber logrado la
titularidad del topico en cuestion, sino porque tambiés grupos objetivos de sus
acciones son los que mas identifican a esta institucion como la que ha logrado que la
ciudadania hable del problema
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El segundo topico a revisar es el ldeinstitucion que mas s ha preocupado por
informar a la poblacion respecto del problema de la contaminacion atmosférica y de
las acciones incorporadas como parte de la solucion

Gréfico NB86-a. Identificacion de la institucion que mas se ha preocupado en informar sobrebédipe
de la contaminacién atmosféricadg su soluciér(total).

18,2%

10,5%

24.2%

23,2%

3,6%

20,2%

CONAMA

COREMA

Municipios

Servicio de Salud - MINSAL

CONAF

Otras

Aqui también es la CONAMA la institucion identificada como la que ha desarrollado
una mayor gestion informativa exl &mbito, seguida muy de cerca por las instituciones

de la salud

Gréfio N56-b. Identificacion de la institucién que mas se ha preocupado en informar sobre el problema
de la contaminacién atmosféricadg su soluciér(segmentos)

CONAMA COREMA Municipios Servicio de Salud - MINSAL CONAF Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total 242%  3.6% 20,2f;%] ‘ 23,2% ‘ 10,5% 1{?,2%
Temuco 25,6% 3,8% 18,5% 23,8% 9,6% 18,8%
1 | | | | | | | | |
Padre las Casag 17,9% 3% ‘ 28,4% ‘ ‘ 20,1% ‘ 14,9% 15,7%
ABC1 Altoi 18,‘8% ‘6,3% : 25%‘ ‘ 18,i‘3% : : 31,3% :
C2 Medio Alto 25% 5,9% 20,6% 22,1% 2,9% 23,5%
B! | | | | | | | | |
C3 Medio : 29,2% : 4,4% 1‘6,3% 23,4% 10,7‘% :‘l6,1%
B! | | | |
D Medio Bajo 16,8% 1,8% 25,6% ‘ ‘ 23,4% ‘ 12,8% 19,4%
Mujeresi 2‘2,5% : 2,7% : 21,7%‘ ‘ 24,3‘% : 11,9‘%‘1 %7%
Hombres ‘ 27.2% ‘ 5,4% 17,6% ‘ 21,1% 8,2% 20,4%
18-30 afios | ‘26,5% : 3,3%) 16°AT 24,3% 13,8‘%‘1 ‘16%
1 | | |
31-45 afos : 30,6% : ‘3,2% : 19,4% : : 26,9%‘ ‘ 9,7% ‘ 10,2%
46-60 afnos ‘25,2% : 5,3% 13,60? 22,8% ‘10,7% : 22,3‘%
1 | | |
61-85 afos 12,1%‘ 2,4% ‘ 3‘3,9% ‘ ‘ 17,60/9 7,9% ‘ 26,1%

Al igual que en el tépico anterior CONAMA aparece con una mayor presencia en la
comuna de Temco (25,6%), donde logra una referencia mayor que los municipios, y
de las instituciones de la salud, contrariamente a lo que ocurre en Padre las Casas

donde CONAMA se sitia por

debajo de dichas

institucion

es. Por grupos
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socioecondmicos, al igual que en tépico anterior, CONAMA obtiene una mayor
identificacion en los grupos medio y medio/altsiendo el los grupos ABC1 y D donde
la mayor identificacion la logran los Municipios, donde inclusive, para el grupo D
CONAMA es superada por las institucionesadedlud. Por grupos etareos, al igual que
en el tépico anteriorCONAMA obtiene una mayor identificacion en el rango de los
31 alos 45 afigsy la menor identificacion en el rango de edad entre los 61 y los 85
afios. En este udltimo rango los Municipios eh&in una amplia identificacion como las
instituciones que mas se han preocupado por informar a la poblacion respecto del
problema y su solucion.

Observamos ademés, comparando las tres instituciones con mayor referencia en este
tépico, quequienes identiftan a CONAMA como la institucion mas preocupada de
informar a la poblacion aciertan en mayor medida la idea de contaminacion
atmosféricaque quienes identifican a los Municipios, y en menor medida sobre
quienes identifican a las instituciones de la Safatanza el mayor porcentaje en
“contaminacion de invierno”, idea ligada a su vez a las enfermedades respiratorias.

Gréfico N37-a. Instituciones identificdas con la informaciéde aspectos sobre la contaminacion
atmosférica por definicién de Contaraicion Atmosférica.

CONAMA Servicio de Salud - MINSAL Municipios
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
La contaminacién del aire 69,9% 61,8% 51%
La contaminacion por basura 13,4% 19,1% 23,2%
La contaminacion del inviern 10,2% 11,8% 13,5%
Otras 6,5% 7,3% 12,3%

Sobre los municipios cabe considerar que su presencia se acentla en las definiciones
incorrectas respecto del concepto de Contaminacion Atérasd, por la cual la
vinculacion hacia éstos en temas especificos tiene que ver mas coeosienbre en

la vinculacion de demandas que con instituciones que promuevan dichas teméticas.

Ahora bien, al realizar un cruce similar, pero con los principales agentes emisores de
contaminacion atmosférica encontramos que la mayoria entre quienes rdspon
correctamente se encuentran entre quienes sostienen que han sido las instituciones
de la salud y la CONAMA quienes en mayor medida han informado sobre aspectos de
la contaminacién atmosfeérica.
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Grafico N°5%. Instituciones identificadas con la infoamiénde aspectos sobre la contaminacion
atmosférica por agentes emisores de contaminacion atmosférica.

Servicio de Salud - MINSAL m CONAMA = Municipios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Por el uso de lefia en las casas 75,8%

Por el smog de las micros y lgs
autos

Por el humo de las industrias y las
edificios

Por los incendios y quemas
forestales

No sabe

La tercera relacion evaluadss la que refiere identifica; cual esla institucion que
mas ha ayudado a descontaminar atmosféricamente las comia# diferencia de
los otros dos topicos, que median un rendimiento de tipo comunicaci@oébcacion
de enunciados)esta relacion mide una referendil@ los hechos o de las accionetao
visibilidad de las instituciones en terreno, distinguida de la mémion o la difusion.

Grafico NB38-a. Identificacidn de la institucion que mas ha ayudado a descontaminar atmosféricamente

(total).
CONAMA
25,0% 21,6%
COREMA
Municipios
7,6%
8,7% Servicio de Salud - MINSAL
12,3% 24.8% CONAF
Otras

En este topicda institucion que esidentificada en mayor medidacon las acciones
para la descontaminacion atmosféricgonlos Municipios (24,8%)
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Grafico N88-b

. Identificacion de la institucion que mas ha ayudado a descontaminar atmosféricamente.

CONAMA COREMA Municipios Servicio de Salud - MINSAL CONAF Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total 2];.,6% ; 7,6% ; 2;4,8% ; 12;,3% 8,;7% ; 25%;
Temuco 2‘2% : 7,9% ‘ 2‘3,3% ‘ 12,‘1% 8,7‘% ‘ 26%‘
Padre las Casag 19,7% 6,1% ‘ 31,8% ‘ ‘ 12,9% ‘ 9,1% ‘ 20,5%
ABC1 Altoi 11,8%‘ 5,9% : 17,6%‘ 1‘1,8% ‘11,8% : : 41,‘2% :
C2 Medio Alto ‘26,1% ‘ : 15,9% ‘ 17‘,4% | 7,2% 5,8‘% ‘ 27,5%‘
C3 Medio ‘25,4% : QT% : 22,8% : ‘ 12,6% ‘ 10,2% ‘ 20,‘1%
D Medio Bajo 153%  3,4% ‘ 30,2% ‘ ‘ 13,1% 7,1% ‘ 31%
Mujeresi 20‘,2% ‘ 5,7% : 25,?% : 12,2'TA) 10“% : 25,9%‘1
Hombres 24.2% ‘ 10,8% ‘ 22,7% ‘ 12,3% ‘ 6,5% ‘ 23,5%
18-30 afios | 20‘,7% ‘ 9,8% | ‘ 25% ‘ 10‘,3% 9,‘2% ‘ 25%‘
31-45 afos : 27,7% : ‘9,4% : 19,2%‘ ‘12,7% : 11,7% : 19‘,2%
46-60 afnos 21‘.,4% ‘ 7,8% ‘ 2‘5,7% ‘ 1‘3,6% 5‘,3% ‘ 26,2%‘:
61-85 afos 15,2041 2,4%‘ ‘30,5% ‘ ‘ 12,2% ‘ 8,5% ‘ ‘ 31,1% ‘

Tanto en Temuco como, y con mayor razon, en Padre las Casas CONAMA obtiene un
porcentaje inferior de lo que logra la re@arcia hacia los Municipios. Lo mismo ocurre
para los grupos ABC1 y Al.igual que los topicos anteriores los grupos medio/alto y
medio distinguen a CONAMA como la institucion que mas ha ayudado a
descontaminar atmosféricamenteEsto Gltimo es de vital ingptancia, en tanto como
sefialamos, son estos los grupos a los cuales CONAMA ha apuntado como objetivo, en
tanto en estos grupos la gestién de un cambio de conducta o de habitos seria, para
CONAMA, mas factibles de realizar que en los grupos de extremobs8va que en

el grupo C2, la COREMA obtiene un importante porcentaje (15,9%).

La cuarta relacion a evaluar refiere a determiharual es la institucion mas cercana a
la poblacién en la solucion de problemas tales como la contaminaciéon atmosférica

Gréfico N59-a. Identificacion de la institucion mas cercana a la poblacién en la solucién de problemas
tales como la contaminacién atmosférigatal).

CONAMA

47,4%

16,4% COREMA

Municipios

4.4% Servicio de Salud - MINSAL

CONAF
13,9%
4,3%

0,
12,9% Otras
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Nuevamente aparecen los Municipios (47,4%)ienesson percibidos como las
entidades més cercanas la poblaciénen la solucion de problemas tales como la
contaminacion atmosféricéllegando a su punto maximo para Padre las C&839%,

y para el grupo socioecondémico-£8,1%), en tanto, y como a su vez lo advertimos en
las entrevistasson las institiciones que a pesar de no solucionar el problema en si se
encuentran en la “primera linea” de la cadena de demanda informatieaplicado en

gran medida por el arraigo cultural que la poblacion en general tiene respecto de los
Municipios como “oficina denformaciones”.

Por otra parte, las instituciones de la salud superan a CONAMA en la titularidad de este
topico. La explicacion tiene que ver con la vinculacion de las enfermedades
respiratorias al fendmeno de la contaminacion atmosféficalusive con ehecho de
visitar un consultoriq) y aun mas a la demanda de la poblacién entrevistada por
desarrollar un mayor vinculo entre las causas, los efectos (salud) y la soluion.
poblacion estaria identificando este vinculo en las instituciones de la salum yen
CONAMA

Grafico N59-b. Identificacion de la institucién mas cercana a la poblacion en la solucion de problemas
tales cano la contaminacion atmosférica (segmentos).

CONAMA COREMA Municipios Servicio de Salud - MINSAL CONAF Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total [129% 14,3% ‘ 414% ‘ '16,4%  44%  13,9%
1 \ \ \ ! \ \ \ \ \
Temuco [ITI4TI9614,9% 42,9% 172%  49%  152%
| \ \ \ \ \ \ \ \ \
Padre las Casa§l6]8%1,5% 68,9% 121% 2,3%7,6%
ABC1 Alto|IATI8% 35,3% 23,5% 29,4%
1 \ \ ! \ \ \ \ \ \
€2 Medio Alto |[IIITTI8%! 1 5,9% 45,6% 19,1% 59% 11,8%
| \ \ \ \ \ \ \ \ \
€3 Medio 158%  4,6% 44,4% 158%  4,9%  13,8%
1 \ \
D Medio Bajo [II8I8%113,7% 53,1% 16,1%  3,7%  13,6%
Mujeres [IITTA% 0 14,1% 47,7% 17,5% 7% 141%
1 \ \ \ \ \ \ \ \ \
Hombres 18% 4,7% 47% 143%  3,9%  13,6%
16-30 aros |IEAG6] W0 7,5% ‘ 25% ‘ 134% 1% 15,6%
| \ \ \
31-45 afios 18% 4,1% 44,2% 18% 46% 10,6%
| \ \ \ \ \ \ \ \ \
46-60 afos [ITTLT% 12,9% 46,6% 184%  2,9%  16%
| \ \ \ \ \ \ \ \ !
61-85 afios [16]29@,5% 58,4% 149% 31%  13,7%
| I I I I I I I I I

Los grupos socioecondémicos que habian identificado a CONAMA en los topicos
anteriores en esta ocasion se suman a la tendencia ya revisada para los grupos ABC1 y
D. Individuamente,el segmento que tiene una mayor identificacion por CONAMA
para este topico es el del rango etareo para las edades entre los 31 y los 45 afios

La quinta redcion a identificar es la que refiere solmadl es la institucion percibida
como la que ha posicionado el uso de la lefia seca y del buen uso del calefzatiz

de las acciones para descontaminar atmosféricamente a las comunas de Temuco y
Padre las Casas
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Grafico N80-a. Identificacion de la institucion que ha posicionado el uso de la lefia seca y el buen uso
del calefactor(total).

17,4% CONAMA

21,9%

COREMA

12,9% L
’ Municipios

6,4% Servicio de Salud - MINSAL

CONAF
14,7%

0,
26,7% Otras

CONAMA obtiene un 26,7% de la identificacion, seguida por los Municipios, con un
21,9%, y las instituciones ligadas adfud, con un 17,4%.or primera vez en Padre las
Casas CONAMA supera en algun topico a las demas instituciones

Grafico N80-b. Identificacion de la institucion que ha posicionado el uso de la lefia seca y el buen uso
del calefactor(segmentos)

CONAMA COREMA Municipios Servicio de Salud - MINSAL CONAF Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total ;26,7% ‘ 6,%1% ‘ 21,9% ‘ ‘ 17,4% ‘ 12,9;% ;14,7%
Temuco T8 6.8% - 23% | 179% 1L9%  132%
Padre las Casa8 21,2% ‘ 4,5% ‘ 19,7% ‘ 15,2% ‘ 17,4% ‘ 22%
ABC1 Alto| 17,6% 118% | 235%  59% 118% . 294%
€2 Medio Alto - 3L%, 101% [ 116% 2AT% 101% 14,5%
€3 Medio 3% ;| 68% 166% 8% 13.2% 137%
D Medio Bajo 184%  4,4% 32,4% 16,2% 13,2% 15,4%
Mujeres | 26% 4,7% 23% 17,6% 13,7% 15%
1 \ \ \ \ \ \ \ \ \
Hombres 27,9% 9,3% 20% 17,1% 11,4% 14,3%
18-30 affos| 31,4% 6,5% 16,8% 18,4% 14,6% 12,4%
| \ \ \ \ \ \ \ ! \
31-45 afios 8% 5% 176% . 185% 157% - 9.3%
46-60 aftos 23,7% 7.7% 22,2% 16,9% 10,6% 18,8%
| \ \ \ ! \ \ \ \ \
61-85 arios | IINSI6%1 6,3% . 331% ‘ 156%  10% 19,4%

Sin dwa estas cifras son de vital importancia, tanto se reconoce que la gestion
comunicacional en el marco de las acciones disefiadas y promocionadas para lograr
un mayor nivel de conocimiento en la poblacion se deben a la gestion de CONAMA

Nuevamente obseamos que en los grupos medio/alto (31,9%) y medio (31,7%)

CONAMA obtiene la mayor identificacion respecto del tépico en cuestién. En las
edadesnuevamente el grupo de edad entre los 31 y los 45 afos es el que identifica a

91



CONAMA con el tépico en cuestipseguida muy de cerca por el rango entre los 18 y
los 30 afiosEsto ultimo es de mucha importancia estratégica, por dos motivos:

1.-observamosgue los grupos etareos que mas identifican a CONAMA en los
distintos topicos son los grupos “jovenes” {48 afios), lo que es de mucha
ayuda en tanto la poblacion que esta recibiendo el mensaje es relativamente
joven, lo que contextualiza el rendimiento de la gestion sooimunicacional
CONAMA en un presente con un futuro ciertas oportunidades de crecimiento;

2.-por contraparte, dicho apoyo puede verse diluido en tanto quienes
permanecen gran parte del tiempo en los hogares, y que justamente son los
gue menos reconocen la asociacion de CONAMA con los diferentes tdpicos, son
los grupos de edad més avanzadosrenkos 61 y los 85 afios. En este sentido,
los ajustes que se deben tomar tendran qusiderar ambas situaciones: al
medianoplazo, y la segunda al breve plazo.

La sexta relacion a observar es la que tiene que ver @@ es la institucion
identificadaen la coordinacion del Plan de Descontaminacién Atmosfética

GraficoN%1-a. Institucion identificada con la coordinacion del Plan de Descontaminacion Atmosférica
(total).

38,7% CONAMA

12,7% COREMA

Municipios

Servicio de Salud - MINSAL
10,0%

9.4% CONAF

11,7%
17,6% Otras

CONAMA es claramente identificada como la institucion encargada de coordinar el
Plan de Descontaminacion Atmosférickn este nivel, el grupo ABC1 (de mayor error
muestraldado que la pregunta tuvo un filtro de acuerdo a si el encuestado habia oido
hablar del PDAy los grupos C2 son los que mas referencia hacen a la identifickcion
la CONAMA a cargo de la coordinacion del Plan de Descontaminaciéon Atmosfeérica.

® En esta medicién sélo consultamos a quienes tenian conocimiento respecto del Plan de

Descontaninacién Atmosférica, es decir, si acaso habian escuchado hablar de este (74,5%).
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GréaficoN®B1-b. Institucién identificada con la coordinacion del Plan de Descontaminacion Atmosférica

(segmentos)
m CONAMA COREMA = Municipios Servicio de Salud - MINSAL 1 CONAF m Otras
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Total 11,7%

Temuco

Padre las Cas

ABC1 Alto
C2 Medio Alto
C3 Medio
D Medio Bajo

Mujeres

Hombres

18-30 afios
31-45 afios 11,3%
46-60 afios
61-85 afios

Asi también, observamos qud grupo etareo que renos identifica a CONAMA con la
coordinacion del PDA sigue siendo el rango entre los 61 y 85 &io®ste segmento
CONAMA solo se distancia de los Municipios en 3 puntos porcentuales).

La séptima relacibn a conocer es dae buscoO identifiar la instituédon que ha
gestionado el subsidio de aislacion térmica.

Gréfico N82-a. Identificacion de la institucion que ha gestionado el subsidio a la aislacién térmica de las
viviendas(total).

11.7% CONAMA
26,8% 4,0%
COREMA

Municipios

Gobernacion e Intendencia

8,0%
° 35,3% CONAF

6,5%
77% MINVU - SERVIU

Otras

Comoobservamos la poblacién identifica mayoritariamente a los Muripios como
las instituciones gestoras de los subsidios de aislacién térmica (35,88¢uide muy
de lejos por CONAMA, y la Gobernacion e Intendencia.
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