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I Introducción. 
 
En el presente informe se exponen los resultados del Estudio para evaluar cantidad y 
calidad de información ciudadana respecto de las medidas del Plan de 
Descontaminación Atmosférica y la gestión realizada por CONAMA código 1285-17-
LE09, licitado públicamente por CONAMA de la Araucanía, en el segundo semestre del 
2009. 
 
En la primera parte se presentan los objetivos que se propuso desarrollar el estudio, y 
la metodología empleada para su realización. En la parte central del informe se 
exponen los principales resultados y la discusión que sobre estos se desarrolla de 
acuerdo a los objetivos planteados. Finalmente se exponen las conclusiones del 
estudio y las recomendaciones para la gestión socio-comunicacional de CONAMA 
Araucanía. 
 
El análisis que se ha desarrollado ha producido algunas certezas respecto de la 
evaluación de la gestión que CONAMA Araucanía ha venido desarrollando. Entre varios 
tópicos el estudio constata que la CONAMA es percibida como la institución que más 
se ha preocupado por dar a conocer y  posicionar el problema de la contaminación 
atmosférica en la población, la que más ha informado a la población respecto del 
problema, y es percibida como la primera institución que sostuvo el uso de leña seca 
como medida de solución. Además, es reconocida como la institución encargada de 
coordinar el Plan de Descontaminación Atmosférica (en adelante PDA).  
 
No obstante dichos logros marcan un cierre en la política de posicionamiento y de 
aprendizaje en general sobre el fenómeno de la Contaminación Atmosférica, se hace 
necesario re-orientar el manejo y el diseño de contenidos hacia el plano de los 
conocimientos asociados a las distintas áreas temáticas en específico, orientando el 
discurso institucional hacia el ámbito de los efectos en la salud, cuestión de relevancia 
para la plena comprensión del desarrollo de las acciones incluidas en el PDA. 
 
Así, la clara identificación de ciertos enunciados, por parte de la población consultada, 
no indica necesariamente que sobre éstos exista un conocimiento sobre alguna acción 
en específico (una apropiación efectiva del contenido), sino básicamente que el trabajo 
comunicacional ha cumplido en ayudar a desarrollar una opinión pública dual; una 
específica y cerrada (altamente técnico/política), y otra general y abierta. Esta última 
identifica tópicos básicos y sobre todo discute, sin lograr esquematizar su 
cotidianeidad en el diagrama incluido en la solución al problema de la contaminación 
atmosférica.  
 
Claramente las opciones de crecimiento para la participación ciudadana en las 
acciones para la descontaminación atmosférica están abiertas, siempre y cuando el 
rendimiento de las estrategias de información, la promoción y la adquisición de 
conocimientos ciudadanos comiencen a modificar la condición abstracta del esquema 
Contaminación Atmosférica, considerando las oportunidades sobre las cuales se han 
de desarrollar las acciones venideras, y las recomendaciones que en este informe se 
proponen. 
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II Objetivos. 
 
Objetivo General. 
 
Identificar el nivel de información y conocimiento que posee la ciudadanía en torno a 
la gestión en descontaminación atmosférica de las comunas de Temuco y Padre las 
Casas, llevada a cabo por la CONAMA y las medidas contenidas en el Plan de 
Descontaminación Atmosférica para la intercomunal declarada zona saturada. 
 
Objetivos Específicos. 
 
Identificar las principales temáticas reconocidas por la ciudadanía, proporcionadas por 
la CONAMA, en cuanto a la descontaminación atmosférica de Temuco y Padre las 
Casas. 
 
Analizar la efectividad del proceso de comunicación, a través de un paralelo entre 
oferta y demanda informativa. 
 
Identificar los canales de información por los que la ciudadanía se ha informado 
respecto a materias asociadas a la descontaminación de Temuco y Padre las Casas. 
 
Contar con un conjunto de propuestas de mejoramiento para la gestión 
comunicacional. 
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III Metodología. 
 
Metodológicamente el estudio estuvo dividido en 6 secciones, cada una definida por 
un grado de profundidad empírica, resumida en 2 etapas. 

 
Así cada uno de los recursos metodológicos estuvo marcado por un objetivo 
metodológico específico, y un grado de profundidad empírica diferenciada, descritos a 
continuación. 
 

III.1 Revisión de Prensa diario El Austral de Temuco. 
 
La primera sección, dedicada al análisis de prensa, específicamente del Diario El 
Austral de Temuco, tuvo el objetivo de evaluar el rendimiento de CONAMA Araucanía 
en materia de notabilidad y de posicionamiento de acciones y discursos institucionales.  
 

III.2 Entrevistas a funcionarios de CONAMA Araucanía. 
 
La segunda sección estuvo constituida por la aplicación de entrevistas 
semiestructuradas a funcionarios de la CONAMA Araucanía. Los funcionarios 
entrevistados forman parte del equipo técnico que CONAMA Araucanía. El objetivo de 
estas entrevistas fue conocer la percepción y la experiencia que el trabajo del equipo 
técnico tiene respecto de la gestión de CONAMA en materia socio comunicacional. 
Estos datos fueron utilizados para el uso interno de los investigadores. 
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III.3 Realización de Focus Group. 
 
La tercera sección estuvo constituida por la realización de 2 focus group, dirigidos a 
habitantes de las comunas de Temuco y Padre las Casas, con presencia de personas 
que estuviesen participando de organizaciones sociales. El criterio de la muestra 
estuvo determinado por sexo, edad, participación en organizaciones, comuna, y grupo 
socioeconómico. Esto último se determinó de acuerdo a la estratificación 
socioeconómica del territorio y la residencia de los participantes. Así, el objetivo de los 
focus group fue conocer las impresiones ciudadanas respecto del problema de la 
contaminación atmosférica, la gestión informativa del problema y la promoción de las 
soluciones, la identificación de las instituciones percibidas como protagonistas, la 
medición de ciertos conocimientos en materia de contaminación atmosférica, y la 
evaluación comunicacional/institucional de CONAMA Araucanía.  
 

III.4 Realización de entrevistas a habitantes de Temuco y Padre las Casas. 
 
La cuarta sección estuvo constituida por la aplicación de 18 entrevistas en profundidad 
dirigidas a sujetos estratificados por sexo, edad, comuna, y nivel socioeconómico. Las 
entrevistas en profundidad tuvieron el objetivo de identificar ciertas operaciones 
discursivas respecto de las temáticas abordadas, así como también describir aspectos 
subjetivos sobre el manejo de conocimientos y la identificación de ciertos procesos 
llevados a cabo y promovidos por CONAMA Araucanía. 
 

III.5 Aplicación de una encuesta semi-cerrada en Temuco y Padre las Casas. 
 
La quinta sección estuvo constituida por la aplicación de una encuesta semi-cerrada  
781 personas1 en las comunas de Temuco y Padre las Casas, la cual contempló un 
diseño muestral tri-etápico, obtenido de acuerdo a un levantamiento a nivel de 
manzana, hogares y sujeto. Se estimó un error muestral de 3,5% para una varianza 
máxima y nivel de confianza de un 95%. La estratificación socioeconómica se realizó a 
través del programa REDATAM 4, a base de los datos aportados por el censo 2002, 
utilizando las variables de nivel educacional del jefe de hogar, bienes, y tipo de 
vivienda. La ubicación espacial de los grupos se llevó a cabo a través del software 
ARCVIEW 3.3. La encuesta fue aplicada sin utilizar el nombre de CONAMA como 
institución mandante, para lograr neutralidad en disposición de las respuestas. El 
objetivo la actividad fue medir el nivel de conocimientos y de información en la 
población respecto de las acciones llevadas a cabo en materia de descontaminación 
atmosférica. 
 

III.6  Realización de un Grupo de Discusión. 
 
Finalmente, en una sexta sección, se desarrolló un grupo de discusión con sujetos de 
ambas comunas con el objetivo de discutir algunas propuestas de intervención socio-
comunicacional -validar ciertas hipótesis de intervención- para acciones venideras. 
 
                                                
1 Originalmente fueron aplicadas 800 encuestas, por encuestadores capacitados por los investigadores, 
de las cuales fueron eliminadas 19 de ellas por problemas en el filtro de validación. 
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IV Análisis de prensa: Diario Austral de Temuco. 
 

IV.1 Introducción 

Se realizó una evaluación casuística de prensa del diario El Austral de Temuco, el 
medio escrito local de mayor consumo de la región2, la cual consistió en medir 
cantidad y características de las colocaciones periodísticas en dos periodos de tiempo; 
uno correspondiente al primer semestre del año 2008 y otro referido al primer 
semestre del 2009, generando el contexto temporal, y evaluando de manera 
comparativa ambos periodos hacia una detección de avances y/o patrones de 
influencia (o de inferencia) en el comportamiento ciudadano3. Se eligió el medio 
escrito, pues a diferencia del análisis de medios radiales o televisivos, es posible 
analizar con mayor definición de parámetros métricos la totalidad de los eventos 
noticiosos en periodos distantes de tiempo, sin la obligatoriedad de un monitoreo a 
toda hora.   
 
La importancia de realizar un análisis de prensa radica en la posibilidad de evaluar y 
dimensionar la gestión de prensa de la institución en estudio, y más aun la idea de 
monitorear los mensajes que se manejan a nivel de medios escritos y sus posibles 
decodificaciones por parte de los lectores. 
 
La metodología utilizada se propuso recolectar todas las notas referentes al Plan de 
Descontaminación Atmosférica (en adelante PDA), y de acciones previas o paralelas al 
mismo, en el diario El Austral de Temuco.  El criterio de selección de la muestra fue la 
definición de un periodo, correspondiente de marzo hasta agosto, tanto del 2008 
como del 2009, tiempo que teóricamente contempla las etapas de sociabilización de 
los proyectos: difusión, medidas de prevención, época de episodios críticos, etcétera, 
además de producirse entre estos meses eventos contaminantes que superan la 
norma atmosférica permitida. 
 
Cabe destacar que el año 2008 estuvo compuesto por 70 hechos noticiosos, mientras 
que el año 2009 tuvo una cantidad 44 hechos noticiosos. Esta diferencia está dada 
principalmente por el escenario transcurrido durante los meses de invierno del 2009 
ante la emergencia de la influencia humana, lo que desplazó varios temas de agenda 
de medios, no sólo a nivel regional sino nacional. 

 
 
 
 

                                                
2 El estudio sobre posicionamiento del diario El Mercurio de Temuco, realizado por Adimark GFK (2006),  
le otorga al diario El Austral de Temuco la condición de ser el diario más importante de la ciudad, con un 
88,4% en dicha percepción. El 73,2% de los entrevistados señaló que el diario en cuestión es el que más 
se lee en la ciudad. 
3 Los ejes temáticos trabajados fueron 5: PDA (aspectos formales del plan), Prevención (calidad de leña), 
Episodios Críticos (emergencias calidad del aire), Proyecciones (respecto a la calidad del aire) y 
Extensión (actividades).  
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Muestra 
Año Casos 

2008 70 

2009 40 

 
 

IV.2 Análisis de prensa. 
 
Se realizó un análisis de frecuencia y de tablas de contingencia en el procesador 
estadístico SPSS, análisis que responde al objetivo de evaluar vocerías presentes en los 
medios de prensa local, identificar los ejes temáticos que marcan agenda en el medio, 
describir el espacio que ocupa el fenómeno atmosférico, entre otros aspectos, 
desarrollados desde la utilización de la estadística descriptiva, y la generación de 
inferencias hipotéticas (asumiendo que esta metodología se establece en una fase 
exploratoria), para su uso en niveles más analíticos del estudio.    

 
IV.3.1 Aspectos Generales. 
 

Dentro de la siguiente categorización de notas, encontramos tres tipos de valoración: 
negativas, positivas y neutras.  
 

Gráfico N°1. Distribución de notas de acuerdo a su valoración año 2009. 

 
 
Se entienden aquellas notas negativas como las que debilitan el mensaje y el PDA 
coordinado por CONAMA Araucanía, o detractores del PDA, como los hechos o 
contextos que no ayudan a fortalecer el discurso de la institución, cuestionando las 
medidas adoptadas. Es decir, este grupo está compuesto principalmente por notas que 
indican una tendencia o postura negativa respecto al plan, ya sea opiniones que 
directamente desaprueban el plan o parte de éste o bien episodios atmosféricos o de 
salud medioambiental que no ayudan a reforzar la efectividad del plan.  
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Por notas positivas se entienden aquellos discursos que además de apoyar, fortalecer y 
reafirmar tanto los mensajes como planificación de CONAMA Araucanía, explicitan 
avances o resultados de las medidas adoptadas.  
 
Finalmente las notas neutras están compuestas por aquellos hechos noticiosos que no 
develan una tendencia, y que generalmente corresponden a aquellas notas 
informativas, donde no es posible distinguir posiciones.  
 
Para el año 2009 el porcentaje menor de notas neutras respecto a las positivas y 
negativas, podría estar reflejando una situación de discusión o de divergencia 
respecto del PDA, en donde los actores involucrados han tomado posiciones frente a 
una iniciativa de gran relevancia no sólo a nivel regional sino que además nacional. 
Cabe destacar que la discusión se focaliza en la metodología del plan de 
descontaminación atmosférico, en la operatividad de éste y no en la iniciativa. Se 
destaca que existe un consenso en la aplicación de un plan 
medioambiental/atmosférico que gestione y se haga cargo de la situación de la 
intercomuna. 
 
En comparación con el año 2008, en el año 2009 hubo un incremento en las notas 
positivas, de un 22,1%. 

 
Gráfico N°2. Distribución de notas de acuerdo a su valoración 2008/2009 

 
 
Las notas neutras disminuyeron en un 14,4% y finalmente las notas negativas 
disminuyeron en un 7,7%. Lo anterior da cuanta de una evolución positiva en cuanto a 
la valoración de las notas en prensa. 
 
Respecto de la distribución del espacio escrito, esta está dada principalmente por 
notas y portadas, lo que podría dar cuenta de la importancia del contenido y del 
discurso institucional, dentro de la agenda del medio y de las preocupaciones civiles.  
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Gráfico N°3. Distribución de notas de acuerdo al espacio ocupado en el diario El Austral de Temuco, año 
2009. 

 
 
Como se observa en el Gráfico N°3, el bajo porcentaje de cartas encontradas durante 
el año 2009 permite inferir dos posibles contextos:   
 
1.-el primero tiene que ver con una baja sociabilización del PDA en la ciudadanía, 
donde aún no sería posible observar ciudadanos empoderados con el  discurso 
institucional respecto a la situación atmosférica, y sus alcances, de las dos comunas, 
Temuco y Padre Las Casas. 
 
2.-Este escenario nos lleva indiscutiblemente a inferir un segundo contexto, que tiene 
relación con la esfera en la que actualmente se moviliza el discurso, donde bajo el 
análisis de prensa, los ciudadanos no aparecen como los protagonistas,  en tanto la 
discusión del proceso de descontaminación atmosférica es expuesto como un espacio 
altamente político/institucional y tecnocrático.  
 
En las columnas se evidencian las opiniones generadas por las medidas tomadas por 
CONAMA, y su plan de acción y prevención, y el estado de discusión que genera en los 
distintos actores. 
 
Así, es posible señalar que se está en presencia de noticias que son parte de la agenda 
de los medios y que además generan opinión y discusión.  
 
Si comparamos el espacio que utilizaron los hechos noticiosos durante el año 2008 
observamos que el año 2009 presentó incrementos en portadas y columnas (ver 
Gráfico N°4), lo que infiere el protagonismo que ha ido adquiriendo el PDA en las 
comunas, y específicamente en la agenda de los medios.  
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Gráfico N° 4. Distribución de notas de acuerdo al espacio ocupado en el medio año 2008/2009. 

 
 
No obstante lo anterior, se observa un descenso en el porcentaje de cartas, lo que no 
es un buen indicador, en tanto se podría inferir que no existiría protagonismo 
ciudadano en la discusión atmosférica y medioambiental actual.  
 
Las notas breves han disminuido, aumentando las portadas y las columnas, lo que 
sugiere lo importante que los temas afines al PDA son para la agenda del diario en 
cuestión. 
 
Por otra parte el incremento de las columnas también refleja un mayor grado de 
discusión y participación sobre el fenómeno atmosférico, aunque ésta sea una esfera 
cerrada de expertos, políticos, entre otros. 
 
Dentro de las vocerías que se posicionan frente al problema,  CONAMA Araucanía es 
el actor con mayor notoriedad, seguido por los organismos de salud (hospitales, 
Seremi de Salud, etc.), expertos y académicos de Universidades, y actores políticos. A 
su vez, los eventos comunicaciones “sin vocería”, esto es, espacios periodísticos que en 
su calidad de noticia no citan o incluyen el discurso de actores corporativos, 
institucionales o ciudadanos, alcanzan la mayor cantidad de presencias en el medio 
(ver Gráfico N°5). 
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Gráfico N°5. Distribución de vocerías o actores discursivos año 2009. 

 
 
Para el año 2009 la vocería ciudadana sólo alcanza un 2,3% igual porcentaje 
alcanzado por las municipalidades. De esta fuente se sostiene que el debate mediático 
generado por el PDA aun no considera a los entes comunitarios afines o 
protagonistas de lo cotidiano del problema (capaces de difundir el mensaje de 
CONAMA). La ausencia protagónica de estos actores describe el estado de discusión 
planteado anteriormente en el cual se contextualiza el PDA, infiriéndose, desde el 
análisis de prensa, un desarrollo participativo aun encapsulado en un debate 
técnico/político.  
 

Gráfico N°6. Distribución de vocerías o actores discursivos año 2008/2009. 

 
 
Comparado con el año 2008, el año 2009 mostró un incremento en las vocerías de 
CONAMA, Organizaciones de la salud, Expertos/académicos de Universidades, 
Municipalidades y Políticos. Mientras que disminuye la vocería de los ciudadanos, 
Concejo de Certificación de la Leña (COCEL) y empresas, reafirmando lo planteado 
anteriormente sobre la baja participación en prensa escrita de parte de la ciudadanía. 
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Cabe destacar que en los meses con mayor frecuencia de notas relativas al plan de 
descontaminación atmosférico (como Marzo y Julio), CONAMA asume un mayor 
porcentaje de vocería (ver Gráfico N°7). Los organismos o autoridades de la salud de 
igual modo comparten un importante rol de vocería junto a la institución en cuestión 
durante el mes de Julio. 
 

Gráfico N°7. Distribución de vocería de acuerdo a cada mes año 2009. 

 
 
A su vez, en Mayo, otro mes con alta frecuencia de notas, predomina la vocería de 
políticos. Para Junio, se mantiene  donde aparece el COCEL y Expertos y/o académicos 
los que comparten los porcentajes de mayor vocería.  
 
Como se observa en el Gráfico N°8, CONAMA asume un  rol protagónico en todos los 
ejes temáticos con la excepción de las notas sobre extensión, lo que podría ser un 
expresión de debilidad del PDA en cuanto a su sociabilización metodológica con las 
bases ciudadanas.  
 

Gráfico N°8. Distribución de vocerías por eje temático, año 2009. 
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En los temas relativos a Prevención, Episodios Críticos y Proyecciones CONAMA 
comparte vocería protagónica con terceros. De acuerdo al orden presentado, éstos 
son, COCEL, Organismos de Salud, Expertos/Académicos. Sólo en las notas de PDA 
CONAMA asume individualmente un alto porcentaje en vocería. 
 

Gráfico N°9. Control de CONAMA sobre las publicaciones, año 2009. 

 
 
El control tiene relación con la pauta o directriz ejercida por CONAMA en el total de las 
notas, aunque éstas no tengan el protagonismo de la institución en cuestión, es decir, 
que defina agenda en otros discursos de acuerdo al PDA. 
 
Considerando la conceptualización anterior, y aunque el 61,4% de las notas no son 
controladas por CONAMA, el porcentaje de notas controladas  por CONAMA es 
mayor  que el porcentaje de notas con vocería de la institución. Esto quiere decir que 
existe un excedente de notas en donde el organismo no es el sujeto de la nota, pero 
que sin embargo logra intervenir en los discursos de otros actores. Pese a ello se 
esperaría que ese excedente o el control de CONAMA, sobre las notas en medios de 
prensa escrito, fuesen mayores, dado el rol coordinador de la institución. Aquello se 
podría traducirse, a modo de hipótesis, en una mediana sociabilización del tema, dado 
quizás por una falta de coordinación por parte del organismo, hacia el trabajo de 
terceros, y además una baja y aun estandarizada4 difusión de la información, lo que 
podría debilitar a la institución a cargo, más que al mismo PDA.  
 
Lo complejo del escenario, en lo que remite al control, es que un 29,6% de las notas 
que no son controladas por CONAMA corresponden a temas del PDA. En términos de 
expectativas, se esperaría que en los aspectos formales del plan CONAMA asumiera un 
control más sostenido sobre las notas en las que no es vocera. Lo mismo sucede con 
las notas sobre Prevención, donde el 29,6% de notas no controladas por la CONAMA  
corresponden a este eje, objetivo de trabajo del plan de descontaminación 
atmosférica. 
 
De esta forma, el año 2009 presentó un incremento en el control de las notas donde 
CONAMA no tenía vocería, lo que se traduce en que la agenda de la institución, 
comparativamente con el año anterior, ha logrado ser transversal al resto de las 

                                                
4 Sin diferenciación del público objetivo.  
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agendas de los demás actores involucrados. De igual manera se podría inferir un 
mayor liderazgo de CONAMA con respecto al año anterior. No obstante, las notas 
sobre Prevención y Episodios Críticos con vocerías de otros actores tuvieron una mayor 
influencia de CONAMA el año 2008. Es decir, estos dos ejes temáticos se muestran 
con agendas cada vez mas desvinculadas a la agenda de CONAMA (año 2009). 

 
Gráfico N°10. Control de CONAMA sobre las publicaciones, año 2008/2009. 

 
 
Las notas o hechos noticiosos de Prevención que no eran controladas por CONAMA 
tuvieron en el año 2008 un 55,2% de influencia de la institución medioambiental 
mientras que el año 2009 fue sólo de un 29,6%. En el caso de los Episodios Críticos fue 
de un 22,4% el año 2008 a un 14,8% el año 2009.  
 

IV.2.2 Cobertura  

Sobre las notas que hacen referencia a alguno de los ejes temáticos, se observa que el 
mes de Marzo y el Mes de Junio es donde se produce la mayor cantidad de fenómenos 
noticiosos, siendo el mes de Abril el que genera una menor cantidad de notas. 
 

Gráfico N° 11. Frecuencia de notas de acuerdo al mes, año 2009. 
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La alta cobertura de notas para el mes de Marzo del 2009 podría tener una explicación 
en el contexto en el cual se desenvolvió el PDA en dicho periodo. Es por aquello que el 
eje temático que predominó en esta fecha fueron notas relativas a aspectos formales 
del PDA. Recordemos que fue el mes donde se estaba revisando el documento 
elaborado por CONAMA Araucanía para ser postulado como decreto supremo a 
posteriori. 
 

Gráfico 12. Frecuencia de ejes temáticos por mes, año 2009. 

 
 
Es posible señalar que el contexto noticioso de marzo reflejaba avances en el PDA, lo 
que generó expectativas en la opinión pública local, en general. Otros temas que 
concentraron la cobertura en Marzo fueron aspectos informativos del PDA (costos, 
medidas, tiempos, instituciones). Por otra parte, el hecho de que el 60% del total de las 
notas de Marzo sean positivas, se explica dado el significado del estado de la discusión 
en la casa de gobierno sobre el PDA de la Araucanía. Además durante este mes 
comienza a regir la nueva ordenanza municipal que regula el uso de leña. Ambos 
hechos dan luces de avances positivos. 
 
Así también, el 20% de las notas que se valorizan como negativas, para el mismo mes, 
se justifican en las críticas respecto a los tiempos en que se ha desenvuelto el PDA, y 
en las dudas que genera alguno de los términos operativos del plan, como lo es su 
foco en la prevención de contaminación a través del uso de leña certificada, donde 
expertos y políticos cuestionan el acceso a este recurso por parte de la población más 
vulnerable y la fiscalización de esta medida a través de los municipios, organismos sin 
el alcance ni el empoderamiento necesario.   
 
Julio es otro mes que presentó un alto porcentaje de coberturas en el medio regional 
de prensa escrita.  La situación es similar a la de marzo, donde la aprobación del PDA 
por parte de la presidenta Bachelet proyectó la imagen de un estado de avances. Por 
otra parte las proyecciones positivas respecto a la calidad del aire alcanzado hasta 
entonces en la ciudad de la Araucanía, mejoraban el contexto de los episodios críticos 
en un mes altamente complejo.  
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No obstante lo sucedido en el mes de Junio, un 54,5% de las notas de Julio son 
negativas: discursos que no fortalecen a la institución ambiental regional. Críticas 
sobre los tiempos, alcance, fiscalización, operatividad de microempresarios de leña 
certificada, son aspectos que se reafirman como distractores en los dos meses con 
mayor cobertura.  
 
Los meses de Mayo y Junio son de complejidad dado el pronunciamiento de la estación 
de invierno, es por esto que los temas que predominan son de prevención, episodios 
críticos y actividades de extensión. El alto porcentaje de notas negativas presentes 
durante el mes de Mayo (corresponden a un 71,4%) reflejan la complejidad de los 
episodios críticos generados por los meses fríos. Sin embargo, aspectos operativos 
siguen marcando la crítica del PDA.  Por otra parte, el mes de Junio concentra notas de 
prevención y extensión, por lo que prevalecen las notas neutras (71,4%) dada la 
naturaleza informativa de estas notas.  
 
Los meses con menor cobertura fueron Abril y Agosto, y se explican en tanto Abril 
concentró básicamente actividades de extensión al plan (50% de las notas de abril 
corresponden a este eje temático), mientras Agosto mostró un 60% de notas 
negativas justificada en el aumento de episodios críticos que lograron alcanzar los 
resultados del año 2008.   
 

Gráfico N°13. Evolución cobertura de acuerdo a la valoración. 

 
 
De este modo Marzo es el mes con el peak de notas positivas, que como lo 
analizamos anteriormente obedece al contexto formal en el cual se encontraba el PDA, 
donde el mensaje decodificado enfatiza en la aplicabilidad y veracidad del plan 
gestionado por CONAMA Araucanía.   
 
Dado este escenario, es posible inferir que el bajo logro de metas o la existencia de 
episodios críticos subjetiviza los resultados del PDA decodificados, y no permiten 
visualizar la efectividad misma del plan.  Del mismo modo lo hacen las críticas de 
alcance y de operatividad al plan, y que se complementan con los episodios críticos 
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presentados durante el año en cuestión, solidificando un cuestionamiento al aparato 
estatal.  

 
Gráfico 14. Distribución ejes temáticos, año 2009. 

 
 
Los ejes temáticos que definieron la agenda del medio de prensa, estuvieron marcados 
mayoritariamente por notas respecto al PDA y aspectos referidos a la prevención. En 
términos generales el lector del medio obtiene información del estado de aplicación 
del PDA, sus costos, y medidas enfatizadas en la prevención.  
 
La alta concentración de notas relativas al PDA tendría una posible explicación en la 
predominancia de la discusión sobre la ejecución de éste y en notas formales de 
información.  Lo desfavorable de este contexto es, siempre y cuando el objetivo de la 
institución sea otorgar conceptos a la ciudadanía en términos medioambientales, que 
la información entregada es general y da cuenta de fechas de inicio, fechas en las 
cuales se esperan tener resultados y medios de prevención. Este escenario puede ser 
poco constructivo a la hora de fortalecer el comportamiento de las bases sociales, al 
no manifestarse consensos generalizados, existiendo aun puntos franqueables que no 
logran disipar dudas.  
 
La prevención, segundo eje con mayor concentración de hechos noticiosos,  es 
abordaba principalmente con notas sobre la medida precautoria de uso de leña 
certificada, que se muestra como el eje dinamizador del PDA. No obstante, y como lo 
hemos dicho anteriormente, las críticas al PDA se concentran en gran parte en esta 
medida. Cabe destacar que no se critica el origen de la fuente contaminante sino las 
medidas operativas de la acción. 
 
Los episodios críticos por si solos son hechos noticiosos lo cual el porcentaje de un 
18,2% de la cobertura total no debería reflejar otra cosa que la realidad.  Se infiere que 
el bajo porcentaje de notas de extensión daría cuenta de la baja socialización del PDA.  
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Estas instancias, y al mismo tiempo, la cobertura de aquellas notas, permiten reforzar 
la gestión del organismo medioambiental y permitir que los actores, sobre todo de 
bases, decodifiquen los mensajes de la institución en materia de contaminación. 

 
Gráfico N°15. Distribución ejes temáticos, año 2008/2009. 

 
 
Respecto al año 2008 se observa un incremento de hechos noticiosos / notas de PDA, 
lo que se explica y se observa como un posicionamiento de la agenda de CONAMA 
Araucanía en el medio de prensa local. La disminución del porcentaje de notas 
relativas a prevención durante el año 2009 con respecto al año 2008 parece 
distribuirse en la emergencia de cobertura de notas de extensión y proyecciones.  
 
Finalmente, relativo a la distribución de ejes temáticos, observamos que el año 2009 
muestra una agenda más amplia y más completa respecto al año 2008, ampliando la 
cobertura de temas y cubriendo espacios de reforzamiento del plan como lo son las 
notas de extensión.  

 
Gráfico 16. Valoración de acuerdo a ejes temáticos, año 2009. 
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Otro aspecto a considerar es el importante porcentaje de notas negativas en tres de 
los ejes temáticos de mayor relevancia para la sociabilización del PDA, como lo son el 
PDA (aspectos generales), Prevención y Episodios Críticos. Estos conforman el 88% del 
total de las notas negativas. No obstante del total de las notas positivas, 
aproximadamente el 87%, lo conforman las mismas notas, lo que refleja que estos 
temas son los que generan discusión, en tanto las notas neutras están ligadas 
predominantemente a las actividades de extensión.  

 
Gráfico 17. Valoración de acuerdo a ejes temáticos, año 2008 

 
 
A diferencia del año 2009, la distribución de la valoración en el año 2008 de acuerdo a 
los ejes temáticos, se remite básicamente a tres ejes: Episodios Críticos, PDA y 
Prevención, razón principal de la ponderación que obtiene PDA en la distribución de 
las notas positivas.  
 
Respecto al total de las notas negativas se observa que en el año 2009  se 
incrementaron las notas del PDA, esto debido a que el año 2008 sólo presentó un 
17,6% del total de estas notas, respecto al 33,3% que presentó en el año 2009. El año 
2009 es un periodo en el cual se logra abordar algunos aspectos del PDA, 
específicamente se enfatizan en algunas regulaciones del uso de la leña. Llevar a la 
práctica el PDA implica opiniones contrarias lo que genera un aumento de las notas de 
PDA negativas.  
 
Cabe destacar que en el año 2009 disminuyen del total de las notas negativas los ejes 
de Episodios Críticos y Prevención, lo que podría implicar avances, o la sensación de un 
crecimiento y efectividad en términos del PDA, respecto al año 2008.  
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IV.3 Síntesis del apartado. 
 

a) Para el año 2009 el porcentaje menor de notas neutras respecto a las positivas 
y negativas, lo que podría ser reflejo de que el PDA se encuentra en  estado de 
discusión, o de divergencia, donde los actores involucrados han tomado 
posiciones frente a una iniciativa de gran relevancia no sólo a nivel regional 
sino que además nacional. Cabe destacar que la discusión se focaliza en la 
metodología del plan de descontaminación atmosférico, en la operatividad de 
éste y no en la iniciativa. Respecto de la distribución del espacio escrito, estos 
están dados principalmente por notas y portadas, lo que da cuenta de la 
importancia del contenido, del discurso dentro de la agenda del medio y de las 
preocupaciones civiles.  

 
b) El bajo porcentaje de cartas encontradas durante el año 2009 permite inferir 

dos posibles contextos: el primero tiene que ver con una baja sociabilización 
del PDA en la ciudadanía, donde desde este análisis aún no es posible observar 
ciudadanos empoderados con el  discurso respecto a la situación atmosférica, y 
sus alcances, de las dos comunas, Temuco y Padre Las Casas. Este escenario nos 
lleva indiscutiblemente al segundo contexto, que tiene relación con la esfera en 
la que actualmente se moviliza el discurso, donde bajo el análisis de prensa, los 
ciudadanos aparecen como protagónicos, en tanto la discusión del proceso de 
descontaminación atmosférica aparece como un espacio altamente 
institucionalizado y técnico. Por otra parte, se está en presencia de noticias que 
son parte de la agenda de los medios y que además generan opinión y 
discusión. 

 
c) Dentro de las vocerías que se posicionan frente al problema,  CONAMA 

Araucanía es el actor con mayor notoriedad, seguido por los organismos de 
salud (hospitales, Seremi de Salud, etc.), los expertos y académicos de 
Universidades, y los actores políticos. La vocería ciudadana sólo alcanza un 
2,3% igual porcentaje alcanzado por las municipalidades. De esta fuente se 
sostiene que el debate mediático generado por el PDA aun no considera a los 
entes comunitarios afines o protagonistas de lo cotidiano del problema, 
portadores del mensaje referenciado por CONAMA. 
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V Análisis cualitativo. Focus group y entrevistas ciudadanas. 
 
A través de la realización de 2 Focus group (fase exploratoria), y de 18 entrevistas en 
profundidad, ambos instrumentos segmentados por edad, nivel socioeconómico, y 
sexo, se identificaron regularidades discursivas presentes en la ciudadanía de Temuco 
y Padre las Casas, referente al fenómeno de la Contaminación Atmosférica, como a su 
vez respecto de las acciones vinculados a la descontaminación atmosférica y al PDA. 
 
V.1 Exposición de las regularidades discursivas. 
 
Podemos estructurar las regularidades discursivas en 3 conjuntos de referencias: 
 
a) Respecto del fenómeno de la Contaminación Atmosférica.  
 
b) Sobre las acciones para la descontaminación y el PDA. 
 
c) Hacia la gestión de las instituciones y de CONAMA.  
 

 
a) Respecto del fenómeno de la Contaminación Atmosférica. 

 
1.- Se observa que existe un cierto consenso sobre la aceptación del fenómeno de la  
contaminación atmosférica como un evento real, en tanto el tema está presente como 
tema de conversación en espacios cotidianos, tales como el trabajo, la familia, el barrio 
y en la vía pública. En este sentido, no existe una negación del problema. 
 

I: “Yo diría que nosotros vivimos hartos años con zona saturada y la verdad es 
que no nos dimos cuenta que nosotros vivíamos en medio de un incendio 
forestal, esa es la impresión que yo tengo. Ahora esto de declarar 
prácticamente como zona saturada a Temuco tuvo un retraso de al menos cinco 
años, del 2000 para arriba empezaron a suceder eventos que eran importantes 
y que los empezamos a observar, porque nosotros siempre teníamos el 
concepto de que solamente en Santiago había smog, entonces nos empezamos 
a dar cuenta que habían otro tipo de smog y particularmente ese es el tipo de 
smog que hay que es la saturación del aire en invierno, cuando la gente tiene 
muy bajo costo, con posibilidad de calefaccionarse, utilizando leña -digamos- 
que no es apta y utilizando medios de combustión de leña que son 
tremendamente tóxicos”). 
 
C: “Bueno yo me acuerdo que antes era  más respirable… uno salía en la noche, 
esa sensación de aire libre y ahora no, ahora es mucho… tú sales y sientes el 
olor a humo, estas un rato afuera y quedas todo impregnado de humo, no 
puede estar mucho rato la ropa afuera, en eso uno capta al tiro como era el 
antes y el ahora. Y lo otro también el hecho de… ¿cómo se llama? Como la nube 
en las mañanas que uno piensa que está nublado y no poh es puro humo, esa es 
la diferencia más menos del antes y el ahora”.  
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Lo anterior refuerza la hipótesis ya promovida en el análisis de prensa sobre la 
interiorización del fenómeno en la vida de los habitantes de Temuco y Padre las Casas 
(“el fenómeno existe”). 
 
2.- Existe una alta vinculación discursiva entre el problema de la contaminación 
atmosférica y los problemas derivados de contaminación medioambiental en general 
(como el calentamiento global o los basurales), esto quiere decir, que cuando se 
interroga sobre aspectos de contaminación atmosférica es posible saltar hacia la 
discusión de un diagrama mayor. 
 

D: “Considero que el tema ambiental es serio -en referencia a la contaminación 
atmosférica-, sobretodo porque estamos con el tema del calentamiento global, 
y yo creo que la conciencia ecológica no está inserta en esta ciudad para nada. 
Tu ves las calles limpias, porque pasa harta gente recogiendo la basura y todo 
pero yo creo que un kilómetro más allá del centro te encuentras con basurales, 
que hay gente que aun bota papeles  en la calle, no hay motivación de los 
estudiantes y esa es una tarea difícil para nosotros como profesores de generar 
que el alumno recicle, seleccione la basura, separe lo biodegradable de lo que 
no lo es donde corresponde”. 

 
Lo anterior posee un aspecto negativo y uno positivo. El primero tiene que ver con la 
baja identificación de conocimientos específicos (atmosféricos) en buena parte de los 
entrevistados, lo que agota las posibilidades de crecimiento, a corto plazo, en ese 
sentido. Por contraparte, la vinculación con problemas medioambientales de otro tipo, 
abre la posibilidad de insertar sobre dicha relación aprendizajes más vinculados con los 
distintos aspectos y tipos de contaminación, al largo plazo, mostrando lo determinante 
que es el comportamiento social. 
 
3.- Existe una clara vinculación entre los problemas de contaminación atmosférica y 
medioambiental y los efectos de éstos en la salud.  
 

I: “He leído porque yo leo todos los diarios pero someramente leo y no me meto 
mucho porque yo como tengo mi edad tengo que preocuparme de otras cosas, 
como salud. Y bueno, usted dice contaminación pero viene la artritis, el hígado y 
eso se nota. A usted la contaminación no le duele. Cuando  le duelen las manos, 
las piernas, la espalda… por ahí sí. Pero la contaminación no duele, llega nada 
más”. 
 
J: “Enfermedades como el asma, la bronquitis, una se contamina con la misma 
contaminación afuera, eso es lo que pasa, y el humo, es contaminación”. 

 
Dicho esquema es alimentado por los episodios de emergencia vividos en los 
consultorios durante los meses de invierno. 
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b) Sobre las acciones para la descontaminación y el PDA. 
 
4.-Existe una vinculación entre la gestión de las demandas generales y específicas y la 
labor de los municipios. Los municipios son concebidos y utilizados como los agentes 
que otorgan la solución aunque esta sea derivada hacia una segunda instancia. 
 

T: “Yo siempre estoy en eso (consultar información relativa a la contaminación), 
por ejemplo voy a al Municipalidad y digo que necesito un abogado y me 
preguntan si quiero de la inspección del trabajo, o para las personas… no se poh 
de lo que usted quiera me dicen y así son, entonces eso nos ayuda harto a 
nosotros. El Municipio es el principal gestor de todas estas cosas, de las 
informaciones y todo”. 

 
V: “Yo creo que todo esto se hace por la Municipalidad, porque las juntas 
vecinales tienen más contacto con las Municipalidades y ellos se contactan con 
CONAMA, pienso yo que es por ahí”. 

 
5.- Hay al menos 4 operaciones discursivas sobre la función ciudadana dentro de las  
acciones diseñadas para la descontaminación:  
 
a) Discurso subsidiario (demanda por subsidios más inclusivos).  
 

C: “Necesitamos que el gobierno apoye la compra de leña seca, que nos ayude a 
la gente de Temuco. Un subsidio a la leña y el subsidio al cambio de estufas 
estaría bien”. 

 
b) Discurso Comprensivo (demanda hacia las autoridades para que estas comprendan 
que no todos están en condiciones de ser funcionales a las acciones). 
 

MM: “…pero hay gente de la población que es vulnerable, no puede estar 
comprando leña seca porque es súper cara, y eso es un punto muy importante, 
porque ¿cómo podemos pedirle a esa gente que compre leña seca?”. 
 

c) Discurso Sancionador (demanda de sanciones hacia quienes no son capaces de ser 
funcionales). 
 

B: “Hay personas que uno les conversa y no están ni ahí, no toman conciencia. 
No están ni ahí cuando le dicen algo. Es lo mismo esos basurales que se juntan 
en las poblaciones, en las esquinas, los tremendos basurales. Uno trata de 
decirle a la gente y van botando, los tachos están llenos, no dejarlos en la casa,  
pero no hay caso, la gente no entiende. Deberían castigar a quienes no 
escuchan y no colaboran”. 

 
d) Discurso Antagónico (en protesta por ser objetos de políticas públicas diseñadas por 
sujetos no sometidos a las mismas condiciones materiales). 
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C: “¡Pero ellos en la intendencia como contaminan!…entonces aquí tienen que 
ver un tema de la comuna en general, que están todos comprometidos en esto y 
deberían comprometerlos a  todos, de lo contrario no vamos a hacer… aunque 
muchos hacen observaciones…nos dicen que cuidemos el nuestro ambiente, que 
mejoremos la calidad de vida…pero las autoridades no lo hacen”. 

 
6.- Existe ciertas posiciones discursivas disfuncionales a la colocación de conceptos o 
aprendizajes, que tiene que ver con: 
 
a) una imposibilidad de ser funcionales a las acciones (principalmente por las 
condiciones socioeconómicas), y 
 

J: “Pero la gente que no tiene, no tiene por su bajo ingreso y todos tienen que 
entrar justamente a comprar leña barata, desgraciadamente…primero 
busquemos la vía de escape que hay para esos ancianos, esas señoras que viven 
de un miserable sueldo y compran lo que pueden… y después enseñemos”. 

 
b) que los conocimientos en varios casos resultan ajenos e ilegibles (de acuerdo al 
lenguaje utilizado), lo que fortalece la idea de una opinión pública diferenciada. 
 

C: “Pero nosotros vemos con amargura que estas cosas se hacen a niveles 
técnicos, nosotros cuando nos dan charlas, puras charlas técnicas y quedamos 
colgados. Para hablar con nosotros tienen que hacerlo con palabras más 
simples”. 
 
F: “Desde que yo recuerdo un poco que se declaró zona saturada, a nivel 
universitario al menos, se hicieron charlas, se discutió bastante el tema y por 
ejemplo, de que la norma participaba con el material particulado de 10, tamaño 
10 y decían que lo principal era que participara de tamaño 2, 5 y de ahí se puso 
en discusión, pero yo creo que afuera del nivel universitario, no sé si se habrá 
sensibilizado a  la gente con eso”. 
 

7.-Por otro lado también existe una operación discursiva respecto de la necesidad de 
acceder a mayor información y de participación en procesos educativos. A esta 
operación se asocia muchas veces una falta de referencia institucional que pueda 
sostener dicha demanda (“¿dónde hay que ir?”, “¿dónde averiguo eso?”).  
 

¿Y que ha escuchado del plan de descontaminación atmosférica? 
C: “Como que hay un plan para poder ayudar a descontaminar, a bajar los 
índices, pero más de eso: ¿Qué planes? ¿Cómo se hace? No. De repente es muy 
superflua la información que dan… porque aquí por ejemplo por lo general es en 
las noticias, pero nada más”. 
 
 ¿Ustedes manejan esos términos, material particulado 10, MP10? 
B: “No”. 
MM: “No”. 
¿Pero lo han escuchado al menos, mencionar? 
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B: “Tampoco, no. ¿Y eso dónde lo puedo saber?, porque a nosotros por los 
menos nadie nos da charlas sobre eso. ¡Uno no tiene idea de esas cosas!” 
 

Así también es posible suponer que es a través de las noticias en general donde la 
población se está informando mayormente de las acciones implementadas para al 
descontaminación. 

 
M: “En el noticiario central al final el lector dice el índice de polución es tanto, 
ahí es cuando uno se entera, o en la mañana por la radio igual cuando dicen: 
hoy día amaneció súper contaminado tengan cuidado… pero son a través de 
esas instancias”. 

 
8.-En cuanto a los contenidos informativos, el uso de la leña seca se posiciona sobre los 
demás ejes informativos, como el correcto uso del calefactor, lo que constituye un 
evento comunicacional a considerar y dimensionar en relación a los demás apartados 
analíticos.  
 

B: “A lo único que se le ha dado más color es a la leña seca, pero alguna cosa 
más, pero otra cosa…”. 
E: “Ese es punto que ellos atacan”. 
M.E: “Nada más se preocupan de eso. Nada más”. 
¿Y el uso del calefactor, de la cocina, no? 
B: “No, no, para nada”. 
 
J “Hace un tiempo en la tele estuvo, lo de la leña seca, el sello que le ponían a 
los camiones lo que estaban autorizados para vender esa”. 
C: “Claro, un sello que tenia el camión, que le ponían al camión, la persona 
podía ir a comprar, la leña estaba seca. Eso es lo que mas me acuerdo”. 
B: “Y bueno eh  la campaña que nos fueron  hacer de CONAMA”. 
C: “CONAMA fue una charla de…eh sobre la leña seca para porque así también 
nos dura más las cocinas,  la combustión. Con folleto y todo. Sí”. 
 

Por otra parte el proceso de consulta ciudadana al anteproyecto del PDA posee una 
baja identificación entre los consultados. 

 
¿Y ustedes supieron de cuándo se hizo la época de consulta de observaciones 
al anteproyecto del plan de descontaminación, se enteraron algo de eso, que 
hubo una etapa de observaciones ciudadanas? 
G: ¿”Aquí en Temuco?”. 
 ¿Si? 
G: “No, nunca lo he escuchado. ¿Cómo tipo de consultas?”. 
Observaciones al anteproyecto del Plan… 
F: “Yo he escuchado de otros proyectos sí. De concesión a la COREMA de otros 
proyectos, sí, incluso he participado, pero del plan de descontaminación, no”.  
G: “No, no…” 
F: “Estaba metido en la U en esa época, así que más no sabía”. 
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G: “Sí, es que de repente uno no está como atento, entonces por eso digo si se 
hicieran otras cosas con la información”. 

 
9.- Hay también una operación discursiva sobre quienes identifican al Plan de 
Descontaminación Atmosférica, en tanto se critica su pasividad y el congelamiento de 
las acciones ya anunciadas.  
 

C: “Yo encuentro que no se ha hecho lo suficiente, no se ha hecho los suficiente, 
porque seguimos en la misma, si tu vez…cualquiera de estos días que hiciera 
harto frío, échate una vuelta para acá para Padre de las Casas y te vas a dar 
cuenta tipo 8 de la noche, inmediatamente…porqué, porque resulta de que se 
dijeron ahora tiempo que iba a haber un subsidio más, no tengo idea yo si esto 
está adelante o no…de cambiar sus artefactos por otro que tuviera una… 
regularizar lo que es el humo... no se ha escuchado nada, así que no se si esto 
está funcionando”. 

 
Esta operación contiene cierto peligro de hacer abstracto al PDA, en tanto se está 
hablando de un conjunto de acciones que no son llevadas a cabo en su integridad. 
 
10.- Existe en algunos casos un discurso asociado a la sensación de pérdida energética 
en la acción de combustión correcta, en tanto abrir el tiraje no es del todo asimilado 
como un acto “lógico”, sino todo lo contrario.  
 

C: “Obviamente que el tiraje cerrado, mantener tiraje cerrado. El tiraje se utiliza 
solamente pa` prender el fuego y después se cierra”. 
 
E: “Con el tiraje abierto se escapa el calor, se agota la leña…tienes que 
mantener cerrado y de vez en cuando darle tiraje y cerrar”. 

 
Inclusive, es posible inferir que el centro de las acciones percibidas como de 
descontaminación atmosférica está en el tipo de leña utilizada en la combustión, más 
que en el conocimiento sobre el funcionamiento de la combustión. 
 

F: “Si la leña seca da más calor y menos contaminación porque es un humo mas 
suave que no es tan duro, tan picante que vaya a notarse tanto, se nota desde 
luego porque es humo pero la leña verde esa humea”. 

 
11.- Existe una posición crítica, desde las dirigencias de base, sobre la metodología 
utilizada para llevar a cabo la realización de reuniones informativas en los barrios, en 
tanto los mismos dirigentes sostienen que ellos funcionan muchas veces como un filtro 
de la información  en vez de ser quienes la comuniquen a sus bases.  
 

MM: “Uno como dirigente va a las reuniones cuando lo citan pero después no 
transmitimos toda la información que recibimos, es difícil juntar a todos en una 
reunión y contarles lo que se ha comunicado”. 
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c) Hacia la gestión de las instituciones y de CONAMA.  
 
12.- Respecto de la gestión de CONAMA Araucanía no existe un discurso aglutinador 
de sentidos, sino más bien este está determinado por las experiencias individuales y 
territoriales que cada cual ha tenido con la institución. Es a través del uso de leña seca 
donde CONAMA se visibiliza ante la población. 
 

M.E: “En la televisión también igual han estado diciendo”.  
F: “Hubo una publicidad…”. 
B: “¡Ahora último!”. 
F: “Y creo que había una página web…”. 
B: “Pero nosotros más sabemos que CONAMA existe por la leña nomás, pero 
por otra cosa…”. 

 
13.-Respecto de otras instituciones, se observa que se identifican, junto a CONAMA, a 
las instituciones de la Salud, y a los Municipios, como aquellas que se han preocupado 
de gestionar la información y las acciones para lograr un posicionamiento del 
problema y la promoción de soluciones al mismo. 
 

V: “Yo creo que la municipalidad, la CONAMA y el Ministerio de Salud. Yo pienso 
que serian los más… los que están más encargados de eso en realidad, más 
preocupados de la contaminación”. 

 
14.-En varios casos se desarrolla una identificación institucional de CONAMA en lo que 
es la COREMA, la que es posible de identificar a medida en que el diálogo avanza y lo 
que en un primer momento es enunciado como COREMA termina definiéndose por la 
referencia a la CONAMA. Esta asociación, según los datos cualitativos, sólo se 
efectuaría en esa dirección de abstracción, y no al revés, es decir, no desde CONAMA 
para concluir que es COREMA.  
 
 
Cabe considerar que estas operaciones discursivas, entramadas o excluidas entre sí, 
configurarán los espacios subjetivos que los datos arrojados por el instrumento 
cuantitativo presentarán con un nivel de cobertura mayor.  Los datos cualitativos, 
como insumos analíticos, son de vital importancia para la elaboración comunicacional 
de las estrategias a seguir, a modo de ajustes sobre la planificación del la tarea 
informativa y educacional de los contenidos y acciones vinculadas al PDA. 
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V.2 Síntesis del apartado. 
 

a) A nivel discursivo existe una fuerte asociación entre los problemas 
atmosféricos/medioambientales y los efectos en la salud de las personas. 
 
b) El problema atmosférico es entendido como un problema vinculado a 
marcos ambientales mayores. No se observa distinción clara respecto del 
concepto atmosférico en particular, en tanto siempre es vinculado a otros 
problemas. 
 
c) Los municipios son vinculados a la gestión de las demandas informativas, en 
tanto son utilizados como órganos que “delegan” las consultas. 
 
d) Existe en algunos casos un discurso asociado a la sensación de pérdida 
energética en la acción de combustión correcta, en tanto abrir el tiraje no es del 
todo asimilado como un acto “lógico”, sino todo lo contrario. 
 
e) El “uso de leña seca” ha visibilizado la gestión de CONAMA, además de ser la 
acción más cercana a la descontaminación atmosférica de la intercomuna. 
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VI Análisis cuantitativo. Aplicación de la encuesta en Temuco y Padre las Casas. 
 

VI. 1 Percepción y valoración de la Contaminación Atmosférica en Temuco y 
Padre las Casas.  
 

Este eje temático desarrolla la medición respecto de la percepción y la valoración que 
los consultados tienen respecto de la contaminación atmosférica en su comuna. Es de 
algún modo el piso básico desde donde se comienzan a instalar los conocimientos y las 
informaciones que la población debiese manejar respecto del problema de la 
Contaminación Atmosférica.  
 
Entre paréntesis: La medición sobre la recordación del enunciado “contaminación 
atmosférica” y la evaluación de su conocimiento se encuentra en el apartado VI.2. No 
obstante, en el cuestionario, las preguntas ¿Ha escuchado hablar de la contaminación 
atmosférica? y ¿Con qué idea relaciona usted a la contaminación atmosférica? fueron 
las primeras en ser aplicadas. Posterior a la respuesta, se le aclaró al encuestado sobre 
qué trata la contaminación atmosférica para así poder responder con mayor afinidad a 
las preguntas posteriores, evitando así generar un sesgo por ignorancia. 
 

VI.1.1 Percepción de la Contaminación Atmosférica. 
 
Cómo se observa en el Gráfico N°18-a, la percepción general sobre la contaminación 
atmosférica, para Temuco y Padre las Casas, ante la pregunta “¿considera usted que el 
aire de su comuna se contamina frecuentemente?”, nos señala que un 47,9% de los 
encuestados sostiene que ésta se encuentra presente indistintamente de la estación 
del año. 

 
Gráfico N° 18-a. Percepción de la contaminación atmosférica (total). 
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Por otro lado, un 43,4% de los consultados de ambas comunas asocia la ocurrencia 
del fenómeno de la contaminación atmosférica a la estación invernal. Esta relación 
anual/estacional tiene que ver con el mismo desconocimiento parcial sobre la 
definición de Contaminación Atmosférica (como veremos en el siguiente apartado), 
donde un porcentaje no menor la asocia conceptualmente a la contaminación que 
ocurre en invierno, y sobre todo porque en este periodo, a su vez, es donde se genera 
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la mayor cantidad de eventos que sobrepasan la norma permitida sobre la emisión de 
material particulado.  
 
Sostenemos que la percepción que existe respecto de la “veracidad” del fenómeno de 
la contaminación atmosférica es alta, en tanto sólo un 5,8% sostiene que la ciudad de 
Temuco y Padre las Casas no se contaminan atmosféricamente, y un 2,9% desconoce 
la situación. Por el contrario, un 91,3%, sumando las categorías “Sí”, y “Sí, pero sólo 
en invierno”, sostiene que la ciudad tiene fenómenos de contaminación atmosférica 
durante el año. 
 

Gráfico N° 18-b. Percepción de la contaminación atmosférica (segmentos). 
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Así también, en lo que respecta a los rangos de edades, se observa que en los dos 
últimos rangos, 41-65 años y 61-85 años, existe algún grado de asociación mayor, por 
sobre la media, respecto de la contaminación atmosférica como un fenómeno de 
invierno. 
  
Es importante considerar que en los dos grupos socioeconómicos de los extremos 
(ABC1: 17,4%; D: 11,9%), se produce la mayor percepción respecto de la ausencia de 
contaminación atmosférica, considerando las categorías “No se contamina”, y “No 
sabe”. Por segmentación individual la mayor distancia se da para la categoría “Sí, pero 
sólo en invierno” entre las percepciones de los consultados en Padre las Casas (50,5%) 
y el ABC1 total (34,8%). 
 
Respecto del análisis por comuna, del total de los encuestados, sostenemos que la 
percepción sobre la presencia de contaminación atmosférica para Temuco, en la 
variable “Sí” (55,6%), es mayor de lo que se percibe sobre la comuna de Padre las 
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Casas para la misma variable (ver Gráficos N° 19 y N°20). A esta última se la asociaría a 
una contaminación con fuerte presencia durante el invierno.   
 

Gráfico N°19-a. Percepción de la contaminación atmosférica en Temuco (total). 

55,6%

42,7%

1,7%

Sí

Sí, pero sólo en invierno

No se contamina o No sabe

 
 
Es importante señalar que un 10,5% de los consultados señala que la comuna de 
Padre las Casas “No se contamina”, o “No sabe”  si esta se contamina (Ver Gráfico 
N°20), porcentaje mayor a la percepción para la misma variable sobre Temuco (1,7%).  
Ahora bien, si consideramos la suma de las categorías “Sí” y “Sí, sólo en invierno”, que 
de manera gradual sostienen la presencia de contaminación atmosférica, observamos 
que los fenómenos de contaminación atmosférica en la comuna de Temuco son 
percibidos en un 98,3%, con cierta diferencia respecto de lo que, bajo la misma 
operación, se percibe para los mismos fenómenos en la comuna de Padre las Casas 
(89,5%).  
 
Como se observa en el gráfico N° 19-b los consultados en la comuna de Temuco 
poseen una “auto-percepción” mucho más marcada sobre la contaminación 
atmosférica en su comuna “durante todo el año” (56,9%), que lo propio con lo que 
perciben para Padre las Casas (49,6%), y a lo manifestado por los habitantes de dicha 
comuna (37,8%), como se observa en el Gráfico N°20-b.  
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Gráfico N°19-b. Percepción de la contaminación atmosférica en Temuco (segmentos).  
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Entre los grupos etáreos más longevos se produce la mayor percepción sobre la 
condición invernal de la contaminación atmosférica en Temuco, situación que cambia 
en los grupos más jóvenes de la población, quienes asocian el fenómeno sin 
distinción de estaciones. Algo similar se observa para Padre las Casas. 
 

Gráfico N°20. Percepción de la contaminación atmosférica sobre Padre las Casas (total). 
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Respecto del análisis descriptivo por sexo, no existen diferencias claras entre ambas 
categorías, salvo en lo que respecta a los hombres para la variable  de “Sí, pero sólo 
en invierno” para Padre las Casas, con una diferencia 7,3 puntos porcentuales por 
sobre lo que perciben las mujeres. Otro punto a observar es la percepción de las 
mujeres sobre la contaminación atmosférica en Padre las Casas, quienes sostienen la 
ausencia de esta en un 11,7% (Ver Gráfico N°20-b). 
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Por otra parte, los consultados de Padre las Casas perciben que el aire de su comuna 
se contamina principalmente durante el invierno (57%) a diferencia de lo que 
sostienen los consultados en Temuco para su comuna en la misma variable (42,2%). Un 
dato que podría llamar la atención es la presencia en buen porcentaje de la categoría 
“No se contamina o No sabe” para la percepción de la contaminación atmosférica en 
Padre las Casas, situación que estaría dada por el desconocimiento sobre la realidad de 
dicha comuna por parte de algunos de los habitantes de Temuco, como pudimos 
observar en los instrumentos cualitativos, aquí ejemplificado en su mayor nivel por el 
segmento ABC1. Lo anterior no sucede para el caso de Temuco por parte de los 
habitantes de Padre las Casas.  

 
Gráfico N°20-b. Percepción de la contaminación atmosférica en Padre las Casas (segmentos). 
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Ahora bien, al realizar un análisis cruzado de las percepciones sobre contaminación 
atmosférica notamos que los consultados de Padre las Casas perciben en Temuco 
fenómenos de contaminación atmosférica para “todo el año” (49,6%), como se 
observa en el Gráfico N°19-b.  Un tanto menor es lo que perciben los habitantes de 
Temuco respecto de la contaminación atmosférica “durante todo el año” en Padre 
las Casas es de un 44,2% como se observa en el Gráfico N°20-b. 
 
Por grupos socioeconómicos observamos -en los gráficos N°19-b y N°20-b- que todos 
estos  perciben en Temuco una contaminación atmosférica presente “todo el año”, por 
sobre lo percibido en Padre las Casas. La diferencia más notoria se observa en el grupo 
ABC1 con 29,4 puntos porcentuales de distancia (64,7% para Temuco, y 35,3% para 
Padre las Casas).   
 



 39 

Por último, observamos que la intensidad en la percepción de contaminación 
atmosférica, levantada a través de la pregunta “de 1 a 10, siendo 10 el nivel de mayor 
contaminación del aire y el 1 el de menor contaminación del aire. Ubique usted a las 
comunas de Padre las Casas y Temuco”, es dispar para ambas comunas. Así, para 
Padre las Casas se percibe que la contaminación atmosférica posee una alta 
intensidad en un 67,3%, lo que de acuerdo a lo visto sobre percepción general, 
percepción cruzada y autopercepción construye una condición o imagen de “menor 
contaminación” para Padre las Casas, por bajo de lo que se obtiene, para la misma 
condición sobre Temuco (Ver Gráfico N°22). 
 

Gráfico N°21. Intensidad de la contaminación atmosférica percibida para Padre las Casas (total). 
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Como ya se señalaba, para el mismo análisis en el caso de la comuna de Temuco, se 
observa que la intensidad de la percepción de la contaminación atmosférica es mayor 
a lo descrito para Padre las Casas (79,2%). La intensidad mediana, que corresponde a 
un 15,6 % sumada a la intensidad baja, de 5,2%, nos da un  20,8%, menor a lo 
presentado para la comuna de Padre las Casas, como habíamos visto. 
 

Gráfico N°22. Intensidad de la contaminación atmosférica percibida para Temuco (total). 
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Es posible, ya habiendo observado varios indicadores, afirmar que la contaminación 
atmosférica es percibida como un fenómeno de invierno en y sobre Padre las Casas, 
diferenciando dicha condición respecto de lo que sucede en y sobre Temuco. Dichos 
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datos son de vital importancia para el diseño de estrategias relativas a los “déficits” de 
percepción, tanto en lo que respecta a la percepción general, la percepción cruzada, y 
a la autopercepción.  
 
 

VI.1.2 Valoración de la Contaminación Atmosférica. 
 

Ahora bien, observando la valoración o la importancia que el problema de la 
contaminación tiene para los habitantes de ambas comunas, levantada a través de la 
pregunta “cuán importante es para usted el problema de la contaminación del aire. 
De 1 a 10, siendo 10 el equivalente a un problema al que usted le asigna la mayor 
importancia,  y el 1 equivalente a  un problema que para usted no es tan 
significativo”, observamos que un 87,4% señala que el problema de la contaminación 
atmosférica es de suma importancia, un 11,8 señala que el problema es de mediana o 
baja importancia. 
 

Grafico N°23-a.  Valoración del problema de la Contaminación Atmosférica (total). 
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Esta importancia queda ilustrada en gran parte de las entrevistas realizadas, donde la 
problemática de la contaminación atmosférica es percibida como parte de un todo 
medioambiental y social (con fuerte énfasis en la salud como parte del esquema). 
 
En el gráfico N°23-b, se observa, por ejemplo, que en los grupos socioeconómicos más 
altos hay una mayor presencia de la valoración “mediana” o “baja” del problema, 
que lo que ocurre en las capas medias y medias bajas, las que poseen una mayor 
valoración del problema. 
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 Grafico N°23-b.  Valoración del problema de la Contaminación Atmosférica (segmentos). 
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Por grupos etáreos observamos a su vez que existe una mayor valoración del 
problema de la contaminación atmosférica para los dos primeros grupos (18-30 años 
y 31-45 años), mientras que esta desciende en los grupos de edades más avanzadas. 
No obstante las diferencias ya mencionadas, en ninguno de los segmentos la 
valoración “alta” desciende por bajo del 80%. 
 
En cuanto a los problemas sociales que afectan a los habitantes de ambas comunas, 
identificados a través de la pregunta “¿cuáles son los 3 problemas sociales que más le 
aquejan a usted en su comuna?”, observamos que entre los problemas con mayor 
presencia la delincuencia es el problema que más aqueja a la población, con un 
32,2%, seguida del desempleo, con un 14,6%, los problemas asociados a la basura, 
con un 10,9%, y los problemas asociados a la contaminación en general, con un 9,8%. 
En orden jerárquico (primera mención), la población, al igual que en el gráfico 
acumulativo, identificó a la delincuencia, como el problema social más importante, con 
un 34%, seguido del desempleo, con un 12,9%, y de los problemas asociados a la 
basura, con un 11%. 
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Gráfico N°24-a. Problemas sociales en la población. 

32,2%

14,6%

10,9% 9,8%

8,7%

7,9%

7,5%

5,3%
3,0%

Del incuencia

Desempleo

Problemas asociados a la basura

Problemas asociados a la
contaminación
Pobreza

Problemas asociados a la salud
(calidad y atención)
Alcoholismo y Drogadicción

Baja responsabilidad ciudadana

Perros Vagos

 
 
Observando los datos sobre problemas sociales, a través de las comunas, la valoración 
de la contaminación atmosférica, y edades, notamos que la primera distinción, a nivel 
de problemas, por valoración de la contaminación atmosférica, se da respecto de la 
“Delincuencia”, en tanto quienes la señalan más presente son quienes poseen una 
valoración más baja de la contaminación, y quienes la presentan en menor medida 
tienen una alta valoración de la contaminación atmosférica:  

 
Tabla N°1. Presencia de problemas sociales por segmentos (comunas, valoración, edades). 

 Total Temuco 
Padre las 

Casas Alta Mediana Baja 
Delincuencia 32,2% 33,4% 24,5% 31,7% 36% 35,6% 
Desempleo 14,6% 14,3% 16,6% 14,8% 10,1% 17,8% 
Problemas asociados a la 
basura 10,9% 10% 16,6% 11,4% 6,7% 8,9% 
Problemas asociados a la 
contaminación en general 9,8% 10,8% 3,1% 9,7% 10,1% 11,1% 
Pobreza 8,7% 8,8% 8% 8,7% 10,1% 6,7% 
Problemas asociados a la 
salud (calidad y atención) 7,9% 8,3% 5,5% 8,0% 6,7% 6,7% 
Alcoholismo y Drogadicción 7,5% 6,2% 16,6% 7,5% 9% 6,7% 
Problemas asociados a la 
baja responsabilidad 
ciudadana 5,4% 6,1% 1,2% 5,6% 4,5% 4,4% 
Perros Vagos 3% 2,2% 8% 2,6% 6,7% 2,2% 

 
Así también, quienes tienen una valoración más baja de la contaminación atmosférica 
tienen la preocupación de problemas sociales como los asociados a la contaminación 
en general, por sobre los sectores que manifiestan una valoración media o baja. Esto, a 
pesar de verse extraño, podría tener relación con las condiciones en las cuales viven 
las personas, y la frustración que su entorno les genera (en muchos lugares el 
problema es la contaminación acústica, por ejemplo, y su preocupación no se traslada 
a la contaminación atmosférica), o bien la contaminación atmosférica se ha 
“normalizado”, institucionalizándose en el diario vivir. Por último, respecto de quienes 
tienen una valoración baja de la contaminación atmosférica, se observa que sus 
preocupaciones son fenómenos como el Desempleo y la Pobreza.  
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VI.1.4 Percepción de las acciones llevadas a cabo para la descontaminación 
del aire. 

 
En cuanto a la percepción que existe sobre las acciones llevadas a cabo por la 
institucionalidad, hacia la gestión de “un aire más limpio”, levantada a través de la 
pregunta “¿cree usted que las medidas implementadas a la fecha han ayudado a 
descontaminar el aire de su comuna? , es medianamente favorable, en tanto un 
65,6% de la población señala que éstas han ayudado “bastante” o “poco”, siendo 
desfavorable un 29,4%, que señala que éstas han ayudado muy poco o nada. 
 

Gráfico N°25-a. Percepción sobre el nivel de ayuda de las acciones para un aire más limpio (total). 
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Observamos que los grupos que tienen una mejor percepción de las acciones, para 
ambas categorías, son los grupos C2 (68,1%) y C3 (68,5%).  
 
Gráfico N°25-b. Percepción sobre el nivel de ayuda de las acciones para un aire más limpio (segmentos). 
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Por edades observamos que el rango que posee una mejor evaluación respecto de las 
acciones es el de las edades entre 61-85 años (74,7%), siendo esta cifra la que, 
individualmente, destaca por sobre las demás. Se destaca que la categoría “sí, mucho” 
sea sustancialmente baja en todos los segmentos (4,1% del Total) 
 
Respecto de cuáles son las acciones que han ayudado a mantener el aire más limpio, 
levantadas a través de la pregunta “cuáles han sido las medidas que han ayudado a 
mantener el aire más limpio en su comuna”, aparece la compra anticipada de leña 
seca como la opción mejor evaluada por la población (23,7%), seguida de la 
recolección de basura, y de la cara comunicacional de la gestión (15,5%). En cuarto 
lugar se encuentran los talleres de educación ambiental (13,8%), la reducción de 
quemas forestales (12,3%), los subsidios a la aislación térmica (11,7%), y en último 
lugar la demostración del uso de calefactores (5,8%). 

 
Gráfico N°26-a. Acciones que han ayudado a mantener el aire limpio, percibidas por la población (total). 
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En ambas comunas se observa que las acciones percibidas como funcionales a la 
descontaminación son la compra anticipada de leña seca y la recolección de basura 
(ver Gráfico N°26-b). 
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Gráfico N°26-b. Acciones que han ayudado a mantener el aire limpio, percibidas por la población 
(segmentos). 
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Por grupos socioeconómicos donde hay una menor presencia de la compra anticipada 
de leña seca es en al ABC1 (19,4%), y la mayor es en el C3 (24,3%) y C2 (23,8%). En el 
nivel medio bajo se observa una fuerte presencia de la recolección de basura (21,2%), 
muy por sobre los demás grupos. Por edades, en el último rango hay una mayor 
evaluación respecto de la compra de leña seca anticipada y de la recolección de 
basura, por sobre los otros rangos. En este rango la presencia de los talleres de 
educación ambiental tiene la evaluación más baja (3%).   
 
Así, también, respecto de las actividades que han sido visualizadas o percibidas por los 
habitantes de ambas comunas (ver Gráfico N°27), tenemos que sólo un 26,8% ha visto 
o ha tenido alguna percepción cercana respecto de la realización de charlas sobre el 
problema de la contaminación atmosférica, un 26,2% ha visto la realización de 
demostraciones sobre el uso del calefactor, un 21,9% ha visto talleres de educación 
ambiental, y un 15,5% ha presenciado que en sus juntas vecinales se discuta respecto 
del problema de la contaminación atmosférica (este ítem no suma 100%). 
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Gráfico N°27. Visualización de actividades en las comunas (segmentos). 
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Se observa una importante diferencia a nivel de comunas respecto de las Charlas sobre 
contaminación atmosférica y sobre el Uso demostrativo del calefactor, en tanto en 
Temuco se percibe una mayor visibilización de estas, por sobre Padre las Casas. En esta 
última comuna los Talleres sobre educación ambiental poseen mayor visibilización que 
en Temuco. Por grupos socioeconómicos se observa que el C2 es quien mayor visibiliza 
las Charlas sobre contaminación atmosférica y los Talleres sobre educación ambiental.  
 
Respecto de 3 temas fundamentales para el funcionamiento estratégico del PDA, como 
lo son los la sensibilización del problema de la contaminación atmosférica, y el 
mejoramiento térmico de las viviendas y la información sobre el recambio de 
calefactores de combustión a leña, existe una evaluación claramente baja. 
 
Por comuna (ver Gráfico N°28) observamos que en todas las acciones, salvo en 
talleres de educación ambiental, Temuco tiene una mejor percepción de presencia 
de estas. Observamos además que tanto las charlas sobre contaminación 
atmosférica, la demostración sobre el uso de calefactores, y los talleres de educación 
ambiental tienen una alta percepción sobre su presencia en el grupo C2. 
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Gráfico N°28. Evaluación de algunas acciones funcionales al PDA. 

3,8

3,9

3,7

3,9

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

Total Temuco Padre las
Casas

ABC1
Alto

C2 Medio
Alto

C3 Medio D Medio
Bajo

Mujeres Hombres 18-30
años

31-45
años

46-60
años

61-85
años

Sensibilización del problema mediante talleres educativos y charlas.

Mejoramiento térmico de las viviendas, a través de un subsidio al aislamiento térmico

Mejoramiento de la calidad de los artefactos de combustión a leña

Sensibilización del problema a través de la difusión de métodos para la aislación térmica en el hogar

 
 
No obstante lo anterior, en todos los casos, incluyendo a las actividades en juntas 
vecinales (que depende directamente de la participación vecinal) la percepción de la 
población es baja, sobre todo respecto de actividades como la demostración del uso 
de los artefactos, que han sido ampliamente  difundidas por CONAMA, y que como 
vimos es funcional a la percepción sobre las actividades que han ayudado a tener un 
aire más limpio.  
 
Padre las Casas evalúa para todas las actividades de manera mucho mas aprobatoria 
de lo propio con Temuco. En los estratos etáreos se observa que los grupos entre los 
46 y los 85 años poseen una mejor evaluación que entre los consultados más jóvenes, 
lo mismo con el estrato socioeconómico C2 respecto de los demás. 
 
Finalmente, al realizar un análisis sobre los distritos censales, como dato referencial, 
podemos observar que en los sectores de Pueblo Nuevo y Estero Coihueco se 
presenta el mayor porcentaje, por distribución de respuestas, para la valoración 
“mediana o baja” (ver Gráfico N°29).  
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Gráfico N°29-a. Valoración del problema de la Contaminación Atmosférica por territorios. 
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Si comparamos el gráfico de valoración (29-a) con uno de conocimiento (29-b) 
observamos que no siempre la mayor valoración se traduce en mayor conocimiento.  
 

Gráfico 29-b. Conocimiento sobre el principal agente emisor de contaminación atmosférica por 
territorios. 
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VI. 1.3 Síntesis del apartado. 
 

a) La contaminación atmosférica, como fenómeno, es percibida con una mayor 
presencia e intensidad en y sobre la comuna de Temuco, que como se percibe 
en y sobre la comuna de Padre las Casas. Reforzando lo anterior, a través de las 
entrevistas, podemos observar que la contaminación atmosférica, es asociada a 
cuestiones de tipo medio ambiental, social, cultural, y de salud, enunciándose 
muy presente en el transcurso de las vidas de los habitantes de Temuco y Padre 
las Casas. 

 
b) Tanto a nivel de percepciones generales, de auto-percepción, de percepción 

cruzada, y de intensidad, la comuna de Padre las Casas es vinculada, 
mayoritariamente, a una contaminación atmosférica de invierno, a diferencia 
de la percepción en y sobre la comuna de Temuco, donde la percepción de la 
contaminación atmosférica la hace presente durante “todo el año”. 

 
c) La percepción de la presencia respecto de algunas actividades es baja, en tanto 

no se observa que éstas tengan una incidencia relacional con la vinculación de 
la gestión institucional-comunicacional, y más bien pareciera que desarrollan 
sus funciones de manera separada (no hay un eje que relacione positivamente 
acciones y comunicaciones). 

 
d) Este estrato valorativo, o perceptivo, aparece mayoritariamente funcional a lo 

que CONAMA se ha propuesto: lograr que la opinión pública reconozca y 
valorice el problema de la Contaminación Atmosférica como un fenómeno 
presente en la cotidianeidad de la ciudad, primer paso para el logro de una 
“ciudadanía” protagonista y más participativa de la solución de sus propios 
problemas.  
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VI. 2 Nivel de conocimientos e información adquiridos por la población. 
 

Este eje temático tiene por objetivo conocer cuál es el nivel de información y de  
conocimientos presentes en la población en relación a las acciones llevadas a cabo por 
CONAMA en materia de descontaminación atmosférica. La primera categoría a medir 
es la de la recordación del enunciado “Contaminación Atmosférica”.  

 
VI.2.1 Recordación del enunciado “Contaminación Atmosférica”. 

 
Entre los consultados de ambas comunas un porcentaje mayor señala que ha 
escuchado hablar “mucho” de la contaminación atmosférica (72,8%). Sobre esto, 
sumando aquellos que señalan haber escuchado “algo” (19%), tenemos que un 91.8% 
de la población tiene cierta referencia del fenómeno en términos de recordación. Un 
no menor 8,2% señala no haber escuchado hablar de la contaminación atmosférica. 
  

Gráfico N°30-a. Nivel de recordación del enunciado “Contaminación Atmosférica” (total). 
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Al realizar el análisis por comunas, observamos que los consultados de Padre las Casas 
señalan no haber escuchado sobre la contaminación atmosférica en un 12,6%, mayor 
al porcentaje de los consultados en Temuco para la misma categoría (7,3%).  
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Gráfico N°30-b. Nivel de recordación del enunciado “Contaminación Atmosférica” (segmentos). 
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Por grupos socioeconómicos observamos que en el grupo D “medio/bajo” está la 
mayor distribución de respuestas para “No ha escuchado”, con un 14,7. Por 
contraparte el grupo ABC1 es el que posee la mayor distribución de respuestas para “Sí 
ha escuchado”, con un 82,4%, y en total posee un 100% de recordación. Por “rangos 
de edades” o “sexo” no se observan diferencias gravitantes. No obstante, el grupo de 
más edad presenta un menor nivel de recordación sobre “contaminación atmosférica” 
que los demás. 
 

Lo que acabamos de medir es el nivel de recordación en la población sobre el 
enunciado “contaminación atmosférica”. A continuación evaluamos el nivel de 
conocimiento que la población posee respecto de la contaminación atmosférica como 
concepto. 
 

 
VI.2.2 Nivel de conocimiento sobre la Contaminación Atmosférica. 

 
Como observamos en el gráfico N°31-a, el porcentaje que respondió correctamente a 
la pregunta “¿con qué idea relaciona usted a la contaminación atmosférica?” fue de 
un 61,3%, menor al porcentaje que sostenía haber escuchado hablar “mucho” sobre 
la contaminación atmosférica (72,8%).  
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Gráfico N°31-a. Medición del concepto de Contaminación Atmosférica. 
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Esto es posible de explicar de acuerdo a lo que habíamos visto en el apartado sobre 
valoración y percepción de la contaminación atmosférica, donde un porcentaje 
importante de consultados asociaba la contaminación del aire en sus comunas a la 
estación de invierno, sobre todo en Padre las Casas. No es menor el porcentaje que 
sostiene que la contaminación atmosférica se trata de la producida por basura (18,5%) 
o la que se genera en el invierno (11,7%). 
 

Gráfico N°31-b. Medición del concepto de Contaminación Atmosférica (segmentos). 
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En lo que respecta a la evaluación del conocimiento sobre contaminación atmosférica 
por comuna, observamos que los consultados de la comuna de Temuco aciertan en 
mayor porcentaje (62,5%) que quienes lo hacen en Padre las Casas (56,6%). No es 
menor el porcentaje, en la distribución de respuestas, donde los habitantes de Padre 
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las Casas atribuyen para “contaminación por basura” (23,7%), sobre lo visto en 
Temuco (17,4%), ambas cifras importantes de tomar en cuenta, al igual que lo 
sucedido con la “contaminación de invierno” (11,7%). 
 
Por grupos socioeconómicos observamos que los grupos que poseen un mayor 
porcentaje de acierto son el C2 (medio/alto), con un 78,3%; y el C3 (medio), con un 
67,5%. Por el contrario quienes presentan un menor acierto a la opción correcta son el 
grupo D (medio/bajo), con 47,8% y el grupo ABC1, con un 58,8% (con una asociación 
muy fuerte a “contaminación por basura”). Este último grupo es el que poseía el 
mayor grado de recordación respecto de la contaminación atmosférica.  
 
Al realizar un cruce de variables, observamos que de ese 61,3% que acierta a la 
definición de Contaminación Atmosférica un 59% sostiene haber escuchado hablar de 
la contaminación atmosférica (ver Gráfico N°32). Así sólo un 2,3% que acierta a la 
definición de contaminación atmosférica señala no haber escuchado hablar de ésta. 
Respecto de las respuestas erradas, observamos que un porcentaje importante 
(15,8%) de los que sostienen que han escuchado hablar de la contaminación 
atmosférica la identifican con la contaminación por basura (basurales),  así como 
quienes la asocian a la contaminación de invierno (10,5%), definida como aquella que 
ocurre en la estación invernal, sin mayor especificación. 
 
Gráfico N°32. Recordación del enunciado “Contaminación Atmosférica” y definición de “Contaminación 

Atmosférica”. 
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Observando nuevamente el gráfico N°31-b notamos que por “sexo” quienes más 
aciertan a la definición de contaminación atmosférica son los hombres (71,5%), con 
una diferencia marcada sobre las mujeres. En cuanto a los grupos etáreos, observamos 
que mientras más se avanza de edad menor es el acierto que se tiene respecto de la 
contaminación atmosférica (Rango 18-30 años: 70,3%; Rango 31-45 años: 63%; Rango 
46-60 años: 58,4%; Rango 61-85 años: 52,4%). Situación contraria ocurre con la 
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respuesta “la contaminación de invierno”, como idea ligada a la contaminación 
atmosférica, donde hay una marcada presencia de ésta en los grupos de edad 
avanzada. 
 
Respecto de la valoración del problema (ver Gráfico N°33), un 54,1% de los que 
señalaron poseer una alta valoración señalaron que la contaminación atmosférica 
correspondía a la contaminación del aire. Dentro de la misma “alta” valoración un 
16% señaló que se trataba de la contaminación por basura y un 10,1% que se trataba 
de la contaminación de invierno. De esta manera un 33,2% asoció erróneamente el 
concepto de contaminación atmosférica y posee una alta valoración del problema. 
 

Gráfico N°33. Definición de Contaminación Atmosférica por valoración del problema. 
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Estos datos nos sugieren que el conocimiento que ha sido captado por quienes han 
manifestado un grado de cercanía o de valoración relativamente alto del problema. No 
obstante, estas cifras nos señalan que conocimiento no ha sido adquirido de manera 
sistemática por la población, en tanto un 38,7% erró en la definición de 
contaminación atmosférica (donde un 33,7% valora altamente el problema), 
asumiendo que la definición de la contaminación atmosférica, como concepto dentro 
del plan de acciones del Plan de Descontaminación Atmosférica, es de carácter 
relevante en su aprendizaje. 
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VI.2.3 Nivel de información sobre la Zona Saturada y Agentes Emisores. 
 
Respecto de la declaración de zona saturada, un 78,5% de los consultados señaló 
saber respecto del estado de declaración de zona saturada de contaminación 
atmosférica en el que se encuentra su comuna. Un 21,5% señaló no estar al tanto. 
 

Gráfico N°34-a. Conocimiento respecto de la declaración de Zona Saturada (total). 
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Al realizar un análisis comparativo por comuna, notamos que existe una distribución 
similar de respuestas, situación que cambia en las edades y grupos socioeconómicos. 
 

Gráfico N°34-b. Conocimiento respecto de la declaración de Zona Saturada (segmentos). 
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Respecto del análisis por grupos socioeconómicos obtenemos un resultado similar al 
que medía el nivel de conocimiento respecto de la definición de la contaminación 
atmosférica: el nivel socioeconómico que demuestra un menor conocimiento respecto 
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de la declaración de zona saturada corresponde al ABC1 (29,4%), siendo los niveles 
que tienen una mayor referencia en esta evaluación el C2 o medio/alto con un 
82,6%, y el C3 o medio con un 80,3%.  

 

Observamos que la relación entre los rangos etáreos y el conocimiento de la 
declaración de zona saturada es ascendente hasta el rango entre los 61-85 años, 
donde baja el porcentaje de personas que tienen “mucho” conocimiento respecto del 
estado de la declaración de zona saturada. Así, y considerando los porcentajes de las 
variables de “Sí, mucho” y “Sí, algo”, tenemos que el rango entre los 18 y los 30 años 
tiene un 74,8%, el rango entre los 31-45 años tiene un 80,9%, y el rango entre los 46 y 
los 60 años un 85,6%. Como señalamos, la inflexión se produce en el rango de edad 
más avanzado con sólo un 70,5% de personas que reconocen saber -gradualmente- 
de la existencia de la declaración de zona saturada para su comuna. 
 
Ahora bien, respecto de la evaluación del conocimiento sobre el principal agente 
emisor de contaminación atmosférica, levantado a través de la pregunta “¿cuál cree 
usted que es la principal razón por la cual Temuco y Padre las Casas no tienen 
normalmente un aire limpio?” un 73,2% acierta a la respuesta. 
  
Gráfico N°35-a. Nivel de conocimiento sobre los agentes emisores de contaminación atmosférica (total). 
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Observamos que un no menor 16,7% sostiene que la contaminación de aire en las 
comunas de Temuco y Padre las Casas proviene del smog de las micros y de los 
autos. Observando la distribución de las respuestas por comunas no obtenemos 
diferencias sustanciales, sino pequeñas inclinaciones quizás dadas, como lo hemos 
podido conocer en las entrevistas, por la condición parcial de ruralidad en Padre las 
Casas donde acaecen quemas forestales, o por la condición urbana de los edificios para 
el caso de Temuco. 
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Gráfico N°35-b. Nivel de conocimiento sobre los agentes emisores de contaminación atmosférica 
(segmentos). 
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Respecto de la observación por grupos socioeconómicos tenemos que los grupos que 
presentan un mayor porcentaje de acierto son el grupo C2, medio alto,  y el C3, 
medio, con 89,9% y 74,8% de distribución de respuestas correctas respectivamente. 
Los grupos que poseen un menor porcentaje para las respuestas correctas son el grupo 
D, con un 67,3% y el grupo ABC1 con un 64,7% de acierto. 

 
Sobre del análisis de respuestas correctas por edades no se observan diferencias 
importantes, sino más bien se aprecia una relativa homogeneidad, salvo en lo que 
refiera al aumento de las respuestas sobre “smog de las micros y los autos” donde a 
medida que se avanza en estrato etáreo aumentan dichas respuestas, y disminuye la 
respuesta correcta. En cuanto a la variable “sexo” no existen diferencias relevantes en 
torno a la distribución porcentual de la respuesta correcta.  

 
Observamos que del 73,2% que acierta a la respuesta correcta, un 65,9% señaló poseer 
una alta valoración del problema, y 7,3% sostuvo una valoración mediana o baja del 
problema. Un 22,2%, que a su vez declaró una alta valoración del problema contestó 
erróneamente (ver Gráfico N°36). 
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Gráfico N°36. Agentes emisores por valoración del problema de la contaminación atmosférica. 

65,9%

5,3%

7,3%

2,7%14%

1,9%

1%

0,5%

0,4%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Por el uso de leña en las casas

Por el smog de las micros y los
autos

Por el humo de las industrias y
los edificios

Por los incendios y quemas
forestales

No sabe

Alta Mediana o Baja

 
 
Al realizar el análisis de las variables sobre el concepto de contaminación atmosférica 
y los agentes emisores, tenemos que sólo un 48,2% acertó a ambas categorías, es 
decir, que sostuvieron que la contaminación atmosférica se trataba de la 
contaminación del aire, y que el principal agente contaminante del aire provenía de la 
combustión residencial. 
 
Gráfico N°37. Nivel de conocimiento de agentes emisores por definición de contaminación atmosférica 
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Dentro de las demás relaciones observamos que un importante número de personas 
(11,7%) sostuvo que la contaminación atmosférica se trataba de la contaminación 
por basura al mismo tiempo en que identificaban correctamente al principal agente 
emisor de material particulado. Así también un importante número de consultados 
identificó erróneamente al principal agente (“smog de las micros y los autos”) y 
acertaron sobre la definición de contaminación atmosférica (9,2%). 
 
De esta manera sólo un 48,2% -menos de la mitad de los consultados- conoce 
efectivamente la definición de contaminación atmosférica al mismo tiempo que 
identifica correctamente al principal agente emisor, dato que indica un índice de 
conocimiento medianamente bajo considerando que son dos ámbitos básicos para el 
desarrollo de acciones y procesos más elaborados insertos en el PDA.  
 
 

VI.2.4 Acciones para la descontaminación atmosférica y demandas a la 
autoridad. 

 
Para el ítem que buscaba conocer cuáles eran las acciones que la población estaba 
realizando para mejorar la calidad del aire en su comuna fue excluida la opción de 
“usar leña certificada”, en tanto a través de las entrevistas observamos que es muy 
probable que las respuestas estén asociadas a un discurso disciplinado más que a un 
hecho real que evidencie algún aprendizaje. Así consultamos por los enunciados que 
CONAMA había fijado en lo que lleva de políticas comunicacionales referentes a 
instalar un enunciado funcional a la descontaminación del aire, a saber: “no usar leña 
húmeda”, “usar leña seca”, y “usar de buena forma el calefactor o cocina (artefacto)”.  
 
De esta manera observamos que la acción sostenida mayoritariamente por los 
consultados es la del “uso de la leña seca”, con un 61,6%, seguida de “usar de buena 
forma el artefacto” con un 17,1% y de “no usar leña húmeda” en tercera opción de 
importancia. El sesgo, “Usar leña húmeda, pero certificada”, alcanzó sólo a un 4%.  
 

Gráfico N°38-a. Acciones para la descontaminación atmosférica (total). 
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En lo que respecta a comunas, observamos que la distribución de respuestas entre 
ambas comunas difiere en el “uso de leña seca”, con mayor presencia en Padre las 
Casas, y además respecto de la variable “usar de buena forma el artefacto” donde se  
obtiene un mayor porcentaje en los consultados en Temuco. 
 

Gráfico N°38-b. Acciones para la descontaminación atmosférica (segmentos). 
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Observamos que en el rango etáreo entre los 18 y los 30 años hay un descenso entre 
quienes realizan el acto de usar leña seca (55,4%) aumentando el porcentaje sobre el 
buen uso del calefactor (21%), considerando que el grupo entre los 61 y los 85 años 
sostiene en un 70,2% el uso de leña seca y sólo un 12,6% para el uso de calefactor. 
 
Finalmente, el uso de carbón seco, ropa vieja, y la aplicación del sesgo (incluidas en la 
categoría “Otras”), se generan mayormente entre el estrato C3 y el D, quedando el 
ABC1 y el C2 prácticamente inmunes a éstas. 
 
De este modo se obtiene que el enunciado/medida “uso de leña seca” se posiciona 
sobre las demás medidas en términos de vinculación cognitiva con la acción 
descontaminante, sin embargo no hay que desconocer la importancia que el 
enunciado “usar de buena forma el artefacto” tiene en Temuco. Ambos deben ser 
insumos para el re-diseño de propuestas comunicacionales. 
 
Evaluando el conocimiento respecto de una de las acciones esenciales promocionadas 
por CONAMA, como lo es el uso del calefactor y el aprendizaje que sobre este se ha 
fijado para limitar la contaminación atmosférica, observamos que no existen niveles de 
aprendizaje satisfactorio, toda vez que la población no ha aprendido los conceptos ni 
las acciones claves. Así, respecto de cómo lograr la mayor intensidad de la llama o 
rendimiento energético en la combustión, a dato levantado a través de la pregunta 
“¿cómo cree usted que se produce el mayor rendimiento energético de la 
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combustión?”, sólo un  12,8% identifica la acción correcta, en tanto un 81,7% contesta 
erradamente.   
 

Gráfico N°39-a. Acción de mayor rendimiento energético en la combustión de leña seca (total). 
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Al respecto, las entrevistas y los focus group son claros: existe un problema simbólico 
respecto de una imagen de “pérdida”, en tanto la generación de calor es superada por 
la pérdida económica en la medida en que la acción correcta conlleva a la combustión 
más pronunciada de leña (sin considerar la riqueza energética de la acción). Sobre esto 
hay que  dar un sentido de urgencia en la intervención simbólico-comunicacional de la 
imagen de la “pérdida”.  

 
Gráfico N°39-b. Acción de mayor rendimiento energético en la combustión de leña seca (segmentos). 
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Una situación similar es la que acontece con la identificación de la acción que menos 
contamina atmosféricamente, levantada a través de la pregunta “¿según usted, cuál 
es la acción que contamina menos?  
  

Gráfico N°40-a. Acción de combustión que contamina menos (total) 
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En este caso sostenemos que no ha existido un aprendizaje cabal de la población, lo 
que sumado a la mediana noción de estar viviendo en una zona saturada de 
contaminación atmosférica, y el alto desconocimiento del concepto de material 
particulado triangulan una imagen poco funcional respecto del rendimiento 
comunicacional: no existe la certeza de que la población esté captando los 
contenidos más elaborados implicados en el aprendizaje cotidiano. Así, observamos 
que sólo 12,6% identifica la acción que contamina menos.  

 
Gráfico N°40-b. Acción de combustión que contamina menos (segmentos). 
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No existe una diferencia objetiva entre las comunas. Nuevamente observamos que el 
grupo socioeconómico C2 es el que posee un mejor rendimiento (24,6%) frente a los 
demás, y esta vez está seguido muy de cerca por el ABC1. Existe un hecho importante: 
hay una diferencia sustancial (10,1 puntos porcentuales) entre los hombres y las 
mujeres, a favor de los primeros. Considerando que son más las mujeres las que hacen 
labores de dueñas de casa, este dato nos está sugiriendo que quienes tienen un 
contacto directo y cotidiano con la combustión han internalizado el aprendizaje en 
niveles muy bajos.   
 
Sobre las acciones que la ciudadanía demanda a la autoridad para ayudar a 
descontaminar atmosféricamente las comunas se aprecia que el subsidio a la leña seca 
ocupa el 43,8% de estas, siendo claramente la demanda más requerida por la 
población (ver Gráfico N°41-a). Dicha demanda, que alcanza su nivel más alto en el 
grupo socioeconómico medio/bajo (46,4%), y que como sabemos, está a la vez 
condicionada en Temuco y Padre las Casas por factores de coyunturas pasadas.  

 
Gráfico N°41-a. Demanda ciudadana a las autoridades sobre acciones que les ayuden a descontaminar 

atmosféricamente las comunas (total). 
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Es importante observar que las demandas por “canales de participación y educación 
medioambiental” (15,9%) y “fiscalización de precios de leña certificada y sanciones” 
(13,9%) tienen un buen grado de popularidad, sobre todo en Temuco, en el nivel 
socioeconómico medio/alto, y entre las edades de 18-30 años. 
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Gráfico N°41-b. Demanda ciudadana a las autoridades sobre acciones que les ayuden a descontaminar 
atmosféricamente las comunas (segmentos). 
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Por otra parte, observamos que en el cruce de variables entre las acciones  para la 
descontaminación atmosférica las acciones demandadas a la autoridad el “uso a la 
leña seca” asociado a la “demanda por subsidio a la compra de leña seca” alcanzan el 
primer lugar de las relaciones obtenidas (38,5%). 
 

Gráfico N°42. Acciones para la descontaminación y acciones demandadas a la autoridad. 
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VI.2.5 Recordación del enunciado “Plan de Descontaminación Atmosférica”. 
 

Respecto de la interrogante “ha escuchado usted hablar sobre el Plan de 
Descontaminación Atmosférica” observamos que sólo un 11% señala haber escuchado 
“mucho” y un 54,1% de los consultados haberlo escuchado “algo”. Así también, un 
20,4% señala no haber escuchado sobre el Plan de Descontaminación Atmosférica” 
(ver Gráfico N°46). Si agrupamos en dos bloques, aquellos que señalan con gradualidad 
la afirmación de haber escuchado sobre el Plan de Descontaminación Atmosférica, y 
aquellos que no afirman su conocimiento tenemos que sólo un 65,1% ha escuchado 
hablar de éste, y un 34,9% no lo ha hecho. 
 

Gráfico N°43-a. Recordación del enunciado Plan de Descontaminación Atmosférica (total). 
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Como podemos observar en el gráfico N° 43-b, el nivel de recordación del enunciado 
Plan de Descontaminación Atmosférica es diferenciado por comuna, en tanto los 
habitantes de Temuco presentan un mayor porcentaje para “sí, mucho”, y “sí, algo”, 
sobre lo visto para Padre las Casas. Para esta última comuna un porcentaje bastante 
importante señala no saber respecto de dicho enunciado, lo que podría indicar una 
direccionalidad dispar respecto  a los grupos en que se ha difundido el PDA, o bien en 
cuanto a las vías en que éste se ha dado a conocer.  También es relevante el hecho de 
que el PDA no haya podido comenzar a operar a cabalidad, ante la tramitación de su 
visaje en contraloría, lo que igual es percibido por la población, de acuerdo a lo visto 
en los datos cualitativos, y en su triangulación con los datos presentados en el 
aparatado cuantitativo. 
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Gráfico N°43-b. Recordación del enunciado Plan de Descontaminación Atmosférica (segmentos). 
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Así, por grupos socioeconómicos observamos que los grupos medio/alto y el medio 
poseen los mayores niveles de recordación en total, siendo los grupos ABC1 y D los 
que presentan los niveles más bajos. Nuevamente observamos que la política 
comunicacional de CONAMA llega a sus grupos objetivos (medio y medio/alto, en 
términos de hacer recordable el mensaje, lo que no ocurre con los demás grupos 
socioeconómicos. 
 
Por edades se observa que son los grupos jóvenes y los más adultos los que poseen los 
niveles más bajos de recordación,  siendo el primer grupo el que obtiene un porcentaje 
excesivamente bajo (41,9%), considerando las categorías de “no ha escuchado” y “no 
sabe”. Los rangos etáreos medios son los que poseen un mayor nivel de recordación 
del enunciado, ambos cercanos al 70%. 
 
Midiendo el nivel de recordación de los enunciados “contaminación atmosférica” y 
“plan de descontaminación atmosférica” obtenemos que un 62,6% ha escuchado 
hablar respecto de ambos enunciados,  cifra de mediana recordación, considerando 
que ambas frases son parte vital del discurso oficial y difusor de las acciones para la 
descontaminación atmosféricas y el PDA (ver Gráfico N°44).  
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Gráfico N°44. Nivel de recordación de los enunciados “contaminación atmosférica” y “plan de 

descontaminación atmosférica”. 
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Un importante 29,2% declara haber escuchado el enunciado “Contaminación 
Atmosférica” y no haber hecho lo propio con el enunciado “Plan de Descontaminación 
Atmosférica. Finalmente un 5,7% no ha escuchado de ninguno de los 2 enunciados. 
 
 
 

IV.2.6 Participación ciudadana en el proceso de observaciones al 
anteproyecto del PDA. 

 
Sobre la identificación del proceso de consulta ciudadana para el proceso de 
observaciones al anteproyecto del PDA, medido a través de la pregunta “¿sabe usted 
si se han realizado procesos de consulta ciudadana, donde se le ha pedido a la 
población hacer sus observaciones y comentarios respecto del anteproyecto del Plan 
de Descontaminación Atmosférica?” observamos -en el Gráfico N°45-a- que un amplio 
porcentaje declara no haber escuchado hablar del mencionado proceso (88,1%).  
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Grafico N° 45-a. Identificación del proceso de observaciones al anteproyecto del PDA (total). 
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Lo anterior puede significar que  no se han llevado a cabo acciones comunicacionales 
destinadas a dar a conocer los logros y las acciones ocurridas dentro del 
posicionamiento de la problemática en la opinión pública, en lo que respecta a la 
historicidad del proceso, estrategia que debe ser tomada en cuenta en el diseño 
venidero de las acciones a seguir, en tanto el proceso podría ser percibido de manera 
antojadiza o azarosa. 

 
Respecto del análisis por comunas se observa una leve diferencia en cuanto a Temuco 
por sobre Padre las Casas 

 
Gráfico N°45-b. Identificación del proceso de observaciones al anteproyecto del PDA (segmentos). 
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Por grupos socioeconómicos, destacan el ABC1 y el C2 como los grupos con menos 
referencia respecto del proceso de observaciones, situación que tiende a mejorar 
respecto de los grupos medio y medio/bajo. Por edades todos los rangos se sitúan 
sobre el 10%, a excepción del primer segmento de edad, siendo el rango entre los 31 y 
45 años el que presenta el mejor rendimiento para este tópico, llegando a un 15,1% de 
referencia.  
 
El hecho de que la gran mayoría de la población desconozca uno de los procesos 
fundantes del PDA significa la existencia de una brecha histórica en la referencia 
ciudadana sobre el mismo proceso, en tanto este podría verse vacío de ciudadanía, 
tanto desde sus inicios, como en la actualidad. Es de vital importancia comunicar no 
sólo lo que se está haciendo, sino aun más reforzar lo que se ha hecho como parte del 
capital operacional de la institución y del PDA, en tanto determinadas coyunturas 
podrían amenazar la condición del “proceso” sobre la cual descansa el mismo PDA. 
 

 
VI.2.7 Recordación y conocimiento sobre el enunciado y concepto del 
“material particulado”. 

 
En lo que respecta al conocimiento sobre el material particulado (10), levantado en la 
pregunta “¿ha escuchado hablar sobre el Material Particulado?” observamos que un 
porcentaje muy bajo sostiene que ha escuchado hablar de éste (21,4%), sumando las 
variables “Sí, bastante” y “Sí, algo”. 
 

Gráfico N°46-a. Recordación del enunciado “Material Particulado”. 
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Entre ambas comunas se observa una diferencia objetiva, en tanto sólo un 11,1% de 
los habitantes de Padre las Casas ha escuchado, con gradualidad, hablar del material 
particulado, cifra que sube en Temuco a un 23,6% (ver Grafico N°45-b). 
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Gráfico N°46-b. Recordación del enunciado “material particulado” (total). 
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Se observa que entre los grupos socioeconómicos el grupo C2, medio/alto, es el que 
registra un mejor grado de recordación respecto del enunciado “material 
particulado”, así como también, y nuevamente, los grupos ABC1 y D son los que 
presentan un menor grado de recordación. Por “sexo” hay diferencia de 9,6 puntos 
porcentuales de recordación positiva de los hombres sobre las mujeres, considerando 
la gradualidad de las respuestas. Por edades se observa una leve diferencia a favor del 
rango entre los 18 y 30 años sobre los demás. 
 
Ahora bien, al analizar la correcta asociación, entre quienes señalaron haber 
escuchado hablar sobre el material particulado5, observamos que sólo un 63,1% de 
éstos contestó correctamente a la definición más completa del concepto de material 
particulado (“¿con qué idea relaciona usted al Material Particulado?”). Un 14,2% 
respondió que este se trataba de una partícula producida exclusivamente por 
combustión de leña húmeda (ver Gráfico N°47-a).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
5 Se excluyeron a quienes no habían escuchado hablar del “material particulado” para evitar sesgos por 
ignorancia. 
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Gráfico N°47-a. Nivel de conocimiento sobre el Material Particulado (total). 
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Como se observa en el Gráfico N°47-b existe un mayor acierto respecto de la 
respuesta más completa para los habitantes de Temuco (63,1%) sobre aquellos de 
Padre las Casas (53,3%). 
 

Gráfico N°47-b. Nivel de conocimiento sobre el Material Particulado (segmentos). 
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Por grupos socioeconómicos se aprecia que el C2 posee un mejor rendimiento en este 
tópico sobre los demás. Por edades el rango entre los 46 y los 60 años obtiene el 
mejor rendimiento (77,3%), siendo el rango entre los 61 y 85 años el más bajo. 
 
 No obstante dichas cifras nos permiten tener ciertas claridades respecto del 
conocimiento, los errores muéstrales son más altos debido a que, para evitar el sesgo 
por ignorancia, no se consideró a quienes no habían escuchado hablar respecto del 
material particulado. Así, un 36,9%, a pesar de señalar haber escuchado hablar del 
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material particulado, no sabe identificar su definición (identifica el mensaje pero no 
lo aprende).  
 
Tomando en cuenta que sólo un 21,4% había escuchado hablar alguna vez del 
“Material Particulado” (Gráfico N°46-a) se sostiene que tan sólo un 13,4% de la 
población identifica correctamente la definición del material particulado. 
Consideramos que este concepto, y otros, deben vincularse al plano de los efectos en 
la salud, de manera pedagógica e inserta dentro del esquema de la Contaminación 
Atmosférica, de lo contrario podría continuar su estratificación en lo abstracto. 
 
 Así, nuevamente se puede observar que el nivel de conocimientos para un concepto 
fuerza, dentro del plan de acciones para la descontaminación, es bajo. Como pudimos 
conocer a través de los datos cualitativos la forma pedagógica del concepto aun resulta 
muy técnica, en tanto no es posible que la población asocie su situación desde el 
campo de las causas, de los efectos (salud), y las acciones para su mejoramiento.  
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VI. 2.8 Síntesis del apartado. 
 

a) Existe un buen nivel de recordación de los enunciados “contaminación 
atmosférica” (91,8%), “zona saturada” (78,4%), y “plan de descontaminación 
atmosférica (65,1%), no obstante en el plano de los conocimientos de dichos 
campos enunciativos la evaluación no es igual de positiva: sólo un 13,4% 
conoce la definición del Material Particulado, un 12,8% identifica cuál es la 
acción de mayor rendimiento energético, y un 12,6% identifica la acción menos 
contaminante en la combustión.   

 
b) El proceso de observaciones ciudadanas al anteproyecto posee una muy baja 

identificación en la población (11,9%), lo que constituye un hecho importante 
de intervenir a futuro. Este proceso es de algún modo el origen y la validación 
ciudadana al PDA,  por lo que su identificación debiese estar mucho más 
presente.  

 
c) Respecto de dos conocimientos básicos, contaminación atmosférica (61,3%) y 

agentes emisores de contaminación atmosférica (78,4%), la población posee un 
conocimiento aceptable, sobre todo en este último ítem.  

 
d) La baja identificación de las acciones energéticas y menos contaminantes 

refiere a la vez a la idea pérdida de calor (tiraje abierto), lo que sin duda se 
constituye como el “obstáculo cultural”  más relevante en esta materia: la tarea 
sigue siendo diseñar una nueva forma de ver y relacionar la combustión de leña 
funcional a la descontaminación atmosférica. 
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VI. 3 Canales de comunicación y medios de información. 
 

A través de este eje temático analizamos el componente de los medios de información 
y de los canales de comunicación mediante los cuales la población ha podido 
informarse del problema de la Contaminación Atmosférica así como también de las 
acciones que se han llevado en el marco del PDA.   
 

VI.3.1 Vías de información. 
 
El primer aspecto analizar refiere a los medios mediante los cuales la población ha 
accedido a la información respecto del problema de la contaminación atmosférica en 
lo que refiere a la comunicación del problema y su solución, datos levantados a través 
de la pregunta “¿a través de que acciones cree usted que la ciudadanía de su comuna 
se ha informado respecto del problema de la contaminación del aire?”. 
 
En el gráfico N°48-a observamos que una gran parte de la población (38,2%) ha 
accedido a la información a través de las noticias y los índices de calidad del aire 
(televisión, radio, diarios), siendo lo anterior la manera más tradicional de acceder a la 
información de interés público. Así también, los spots publicitarios (19,2%) son la 
segunda fuerza informativa percibida por la población, seguida de los avisos radiales  
(10,6%), la vía pública (9,5%), la educación en colegios y liceos (7,3%), los talleres de 
educación ambiental (5,8%), de boca en boca (5,8%), el uso demostrativo de los 
artefactos (2,5%), y los eventos artísticos (1,1%).  Son los medios más cercanos a la 
población (eventos artísticos y uso demostrativo de artefactos), participativamente 
hablando, los que poseen los porcentajes más bajos, lo que indica que los procesos de 
comunicación pudiesen estar funcionando de manera unidireccional sin 
retroalimentación positiva de parte de la población, manteniendo a ésta en su 
condición de receptora y/o espectadora. 
 

Gráfico N°48-a. Vías de información a través de las cuales la población ha accedido al conocimiento 
sobre aspectos de la contaminación atmosférica (total). 

5,8%

19,2%

7,3%

9,5%
38,2%

5,8%

10,6%
2,5%1,1%

Talleres de educación
medioambiental

Spots publicitarios

Educación formal en
liceos y colegios

Vía pública (volantes,
folletos, afiches)

Noticias e índice de
calidad del aire

De boca en boca

Frases y avisos radiales

Demostración del uso de
los artefactos

Eventos artísticos

 



 75 

Observamos que por comunas, Padre las Casas tiene una mayor vinculación con el 
consumo de información a través de noticias, frases radiales, y boca en boca, por 
sobre lo visto en Temuco. En esta última se dan, más pronunciadamente, vías de 
información tales como la educación formal, los talleres de educación 
medioambiental, e información en la vía pública (condición de urbe), lo que es de 
vital importancia para entender y diseñar los procesos venideros de comunicación e 
interacción. 
 

Gráfico N°48-b. Vías de información a través de las cuales la población ha accedido al conocimiento 
sobre aspectos de la contaminación atmosférica (segmentos). 
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Por grupos socioeconómicos se observa que los grupos C2 y C3 poseen una menor 
relación con las “noticias e índice de la calidad del aire”, comparativamente a los 
otros dos segmentos, en tanto la distribución de sus respuestas apuntaría a su vez a 
medios tales como la educación formal en liceos y colegios. El nivel ABC1 también 
presenta cierta vinculación en educación formal, siendo el grupo D el que presenta un 
menor nivel de información mediante dicha vía. En este último segmento es donde 
los avisos radiales tendrían una mayor presencia (17,3%), muy por sobre la media del 
total (10,6%), así como también la información a través de noticias. Por edades 
observamos que el estrato entre los 61 y los 85 años es que mayormente se ha 
informado a través de los avisos radiales, por ejemplo, lo que ocurre contrariamente 
en el rango de edades entre los 18 y 30 años. Este último segmento posee una mayor 
vinculación a la información en la vía pública.  
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VI.3.2 Spots y avisos publicitarios. 
 
Respecto de los spots y avisos publicitarios, observamos que sólo un 11,2% no ha visto 
o escuchado de éstos, lo que indica que dicha línea de trabajo ha logrado al menos 
posicionarse como una referencia clara respecto del grado de recordación del 
problema de la contaminación atmosférica. 
 

Gráfico N°49-a. Ha visto o escuchado avisos o spots con publicidad relativa al problema de la 
contaminación atmosférica (total). 
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Por comunas, en el Gráfico N°49-b, observamos que en Temuco (87,9%) existe una 
menor vinculación por esta vía que en Padre las Casas (93,3%), para la suma de las 
categorías que sostienen haber visto “mucho” o “poco”. Por grupos socioeconómicos 
el grupo C3 es el que posee un mayor índice para este ítem (92,5%). Respecto de los 
rangos etáreos se observa que a medida en que estos avanzan en edad se produce una 
menor vinculación con esta vía de información, cuestión que hay que tener en 
consideración. 
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Gráfico N°49-b. Ha visto o escuchado avisos o spots con publicidad relativa al problema de la 
contaminación atmosférica (segmentos). 
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Respecto de los medios en donde dichos spots publicitarios se han difundido 
observamos que un 49,9% se ha percibido mediante la televisión, un 27% a través de 
la radio, un 10,3% a través de los diarios, un 7,4% mediante la vía pública, y un 5,4% 
a través de la Internet. 
 
Gráfico N°50-a. Percepción de la distribución de medios que han difundido avisos o spots con publicidad 

relativa al problema de la contaminación atmosférica (total). 
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Por comunas observamos que en Padre las Casas se da una mayor referencia a la 
televisión como medio de difusión de los avisos y spots publicitarios, al igual que con 
la referencia a las radios. Para el caso de Temuco la distinción se encuentra en los 
diarios, la vía pública, y la Internet. 
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Gráfico N°50-b. Percepción de la distribución de medios que han difundido avisos o spots con publicidad 
relativa al problema de la contaminación atmosférica (segmentos). 
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Por grupos socioeconómicos observamos que en el ABC1 se da una mayor vinculación 
a la Internet y sobre todo a los diarios, a diferencia de los otros tres segmentos 
evaluados. De hecho es posible observar una línea proporcional a los segmentos en 
torno a los diarios y la Internet, donde a medida que se desciende de grupo 
socioeconómico se observa una menor presencia de spots publicitarios a través de 
diarios e Internet, lo que a su vez debe tener una mayor vinculación con el mismo 
consumo de diarios y de acceso a la Internet. 
 
Respecto de los contenidos de dichos spots publicitarios es posible separar en dos 
grupos bajo un criterio de mayorías. En un primer grupo observamos que un 41,3% es 
vinculado a la compra de leña certificada, un 29,4% al correcto uso del artefacto a 
leña, un 18% referido a la medidas preventivas para la salud.  
 

Gráfico N°51-a. Contenidos de los spots y avisos publicitarios observados (total). 
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En un segundo grupo observamos que un 5,8% ha visto spots o avisos para el acceso a 
subsidios de leña seca (sesgo), un 4,1% ha visto spots o avisos sobre el subsidio a la 
aislación térmica, y sólo un 1,4% ha visto avisos o spots sobre invitación a charlas o a 
talleres.  
 

Gráfico N°51-b: Contenidos de los avisos y spots publicitarios percibidos identificados por la población 
(segmentos). 
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A nivel de comunas no hay mayores distinciones, salvo en lo que se refiere a las 
medidas preventivas en salud, donde la población de Padre las Casas ha percibido una 
mayor presencia de éstas en los spots publicitarios. Por grupos socioeconómicos la 
diferencia se da en el uso correcto del artefacto, con menor recepción en el 
medio/bajo. Se observa que el sesgo (subsidios a demanda de leña seca) se da en el 
C2. Por rangos de edades no existen mayores distinciones.  
 
Respecto de la evaluación evaluar de las vías por las cuales la población se ha 
informado respecto de la contaminación atmosférica, observamos que “noticias e 
índice de calidad del aire” obtiene la mejor calificación, con un 5,9, seguida de los 
“spots publicitarios” con un 4,9 y la Internet con un 4,3. Las instancias que reprueban 
son los “eventos en terreno y charlas” (3,4), y los “talleres de educación ambiental en 
barrios” (3,2) (ver Gráfico N°52). 
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Gráfico N°52. Evaluación de los canales de información (segmentos). 
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Observamos que “noticias e índice de calidad del aire” no registra cambios sustanciales 
por evaluación entre los diferentes segmentos. Si se evidencian distinciones respecto, 
por ejemplo de la Internet, donde la población de Temuco la aprueba (4,3) y Padre 
las Casas la reprueba (3,9). Además el segmento socioeconómico medio/alto C2  (4,8) 
y el rango etáreo entre los 18 y 30 años (4,7) realizan la mejor evaluación. Por el 
contrario, para el mismo canal de información, el sector medio/bajo y el rango etáreo 
entre los 61 y los 85 años realizan la peor evaluación, llegando esta última al 3,7 
(siendo 4,3 la media).  
 
Respecto de los “spots publicitarios”, los “eventos en terreno y charlas” y los “talleres 
educativos en barrios” el grupo ABC1 es el que peor los evalúa, y a la vez es el grupo 
que mejor evalúa a las “noticias e índice de calidad del aire” (6,0).Por sexo, 
observamos que en todas las categorías la población masculina evalúa peor que la 
femenina, salvo en el caso de la Internet, donde la situación es inversa. 
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Respecto del grado de identificación de spot publicitario “buen tiraje” observamos 
que un 24% lo identifica, en tanto un 76% no lo ha visto o no recuerda haberlo visto. El 
C2 es el grupo que posee un mayor grado de identificación. Entre los rangos de 
edades la relación es proporcional a medida en que se avanza de edad: a mayor edad 
menor identificación del spot. 
 

Gráfico N° 53. Identificación del spot publicitario “Buen Tiraje” (segmentos). 
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La opinión de los entrevistados o asistentes a los focus group fue que el spot no había 
sido suficientemente claro en la transmisión del mensaje, que se había puesto más 
énfasis en el objeto lúdico que en el objeto pedagógico. Debemos considerar que lo 
lúdico y lo pedagógico, indudablemente, deben formar parte de las acciones a 
comunicar, siempre manteniendo un equilibrio dado por la claridad del mensaje y la 
baja presencia de ruido de ideas. Tanto el objeto lúdico como el pedagógico deben 
estar asociados a una necesidad latente que sea la justificación por la cual el mensaje 
pueda ser decodificado (y aprendido) de manera más eficiente. Hoy estamos 
observando que se hace necesario transmitir, y ubicar, como necesidad latente la 
vinculación de la contaminación atmosférica y los efectos de ésta en la salud. 
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Ante la pregunta “¿ha visto algún aviso o spot publicitario de CONAMA?” (realizada al 
final del cuestionario) un 36,4% de la población señala que sí ha visto, y un 63,6% 
señala que no ha visto o no sabe. 
 

Gráfico N°54. Identificación de avisos o spots de CONAMA (segmentos). 
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Destacan por segmentos la comuna de Padre las Casas (44,4%) y el nivel 
socioeconómico C3 (41,8%). Se observa que a medida en que se avanza de rango 
etáreo la identificación de los spots baja. 
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VI. 3.4 Síntesis del apartado. 
 

a) La población se ha informado mayormente a través de las noticias y la lectura 
del índice de la calidad del aire, seguido de la publicidad, y de avisos radiales. 

 
b) El canal de información mejor evaluado respecto de la transmisión de 

información sobre la contaminación atmosférica es la difusión de noticias y del 
índice de la calidad del aire, y el peor evaluado los talleres de educación 
ambiental en los barrios (que por lo demás es una vía de baja masividad). Se 
observan diferencias entre todos los segmentos. 

 
c) Las temáticas contenidas en los avisos o los spots publicitarios, percibidas por 

la población como las de mayor información, son la compra de leña certificada 
y el buen uso del calefactor. 
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VI .4 Evaluación de la gestión institucional en áreas temáticas e identificación 
de CONAMA. 

 
En este eje de análisis hemos analizado la relación entre algunas temáticas de 
importancia en la gestión de CONAMA y las instituciones percibidas como las que 
mayor relevancia han tenido en el desarrollo de dichos tópicos. 
 
 VI.4.1 Evaluación de la gestión institucional en áreas temáticas. 
 
Como veremos a continuación, hemos podido detectar instituciones fuertemente 
ligadas el problema, y a la solución, de la Contaminación Atmosférica. La CONAMA, 
aparece percibida como la institución que, comunicacionalmente, más ha rendido 
respecto de lo que significa hablar y dirigir el discurso sobre el problema de la 
Contaminación Atmosférica. Por otra parte los MUNICIPIOS son percibidos como los 
entes que gestionan la solución a los problemas y demandas de la población en la 
materia. Las instituciones de SALUD también tienen una fuerte presencia en ambos 
ejes del esquema. 
 
La primera relación a evaluada tiene que ver con determinar cuál ha sido para la 
población de Temuco y Padre las Casas la institución que posicionó en la opinión 
pública el problema de la Contaminación Atmosférica, levantada a través de la 
pregunta ¿cuál cree usted que fue la institución que más se preocupó de posicionar el 
problema de la contaminación atmosférica, cuando surgió el problema? 
 

Gráfico N°55-a: Identificación de la primera institución que posicionó el tema de la contaminación 
atmosférica (total). 
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Como observamos CONAMA aparece como la institución que posicionó el problema 
de la contaminación atmosférica en la población, con un 26,7%, secundada por las 
instituciones ligadas a la salud (22,8%), y los municipios de ambas comunas (20,1%). 
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Gráfico N°55-b: Identificación de la primera institución que posicionó el tema de la contaminación 
atmosférica (segmentos). 
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Al realizar una comparación por comunas observamos que existe una notoria 
diferencia entre lo que se identifica desde Temuco y lo que se identifica desde Padre 
las Casas. En el primer caso CONAMA sube en porcentaje de identificación, respecto 
del total, situación que se invierte en Padre las Casas donde los municipios son 
percibidos como las instituciones que posicionaron el problema en la opinión 
pública. Por grupos socioeconómicos aparece el ABC1 como el grupo que menos 
identifica a la CONAMA con el posicionamiento del tema, siendo los grupos medio/alto 
y medio los que realizan en mayor porcentaje la asociación del tópico con la gestión de 
CONAMA. Respecto del análisis por rangos de edades, el grupo más longevo identifica 
a los municipios como los responsables de posicionar el problema en la opinión 
pública.  
 
Por otra parte, se destaca que una importante cantidad de personas identificó a la 
CONAF (11,3%) como la institución que logró posicionar el problema de la 
contaminación atmosférica en la población. 
 
La evaluación en este tópico es favorable a CONAMA, no sólo por haber logrado la 
titularidad del tópico en cuestión, sino porque también los grupos objetivos de sus 
acciones son los que más identifican a esta institución como la que ha logrado que la 
ciudadanía hable del problema. 
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El segundo tópico a revisar es el de la institución que más se ha preocupado por 
informar a la población respecto del problema de la contaminación atmosférica  y de 
las acciones incorporadas como parte de la solución. 
 
Gráfico N°56-a. Identificación de la institución que más se ha preocupado en informar sobre el problema 

de la contaminación atmosférica y de su solución (total). 
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Aquí también es la CONAMA la institución identificada como la que ha desarrollado 
una mayor gestión informativa en el ámbito, seguida muy de cerca por las instituciones 
de la salud. 

 
Gráfico N°56-b. Identificación de la institución que más se ha preocupado en informar sobre el problema 

de la contaminación atmosférica y de su solución (segmentos). 
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Al igual que en el tópico anterior CONAMA aparece con una mayor presencia en la 
comuna de Temuco (25,6%), donde logra una referencia mayor que los municipios, y 
de las instituciones de la salud, contrariamente a lo que ocurre en Padre las Casas 
donde CONAMA se sitúa por debajo de dichas instituciones. Por grupos 
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socioeconómicos, al igual que en el tópico anterior, CONAMA obtiene una mayor 
identificación en los grupos medio y medio/alto, siendo el los grupos ABC1 y D donde 
la mayor identificación la logran los Municipios, donde inclusive, para el grupo D 
CONAMA es superada por las instituciones de la Salud. Por grupos etáreos, al igual que 
en el tópico anterior, CONAMA obtiene una mayor identificación en el rango de los 
31 a los 45 años, y la menor identificación en el rango de edad entre los 61 y los 85 
años. En este último rango los Municipios obtienen una amplia identificación como las 
instituciones que más se han preocupado por informar a la población respecto del 
problema y su solución. 
 
Observamos además, comparando las tres instituciones con mayor referencia en este 
tópico, que quienes identifican a CONAMA como la institución más preocupada de 
informar a la población aciertan en mayor medida a la idea de contaminación 
atmosférica que quienes identifican a los Municipios, y en menor medida sobre 
quienes identifican a las instituciones de la Salud (alcanza el mayor porcentaje en 
“contaminación de invierno”, idea ligada a su vez a las enfermedades respiratorias.   

 
Gráfico N°57-a. Instituciones identificadas con la información de aspectos sobre la contaminación 

atmosférica por definición de Contaminación Atmosférica. 
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Sobre los municipios cabe considerar que su presencia se acentúa en las definiciones 
incorrectas respecto del concepto de Contaminación Atmosférica, por la cual la 
vinculación hacia éstos en temas específicos tiene que ver más con una costumbre en 
la vinculación de demandas que con instituciones que promuevan dichas temáticas. 
 
Ahora bien, al realizar un cruce similar, pero con los principales agentes emisores de 
contaminación atmosférica encontramos que la mayoría entre quienes responden 
correctamente se encuentran entre quienes sostienen que han sido las instituciones 
de la salud y la CONAMA quienes en mayor medida han informado sobre aspectos de 
la contaminación atmosférica. 
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Gráfico N°57-b. Instituciones identificadas con la información de aspectos sobre la contaminación 
atmosférica por agentes emisores de contaminación atmosférica. 
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La tercera relación evaluada es la que refiere identifica “¿cuál es la institución que 
más ha ayudado a descontaminar atmosféricamente las comunas?”. A diferencia de 
los otros dos tópicos, que medían un rendimiento de tipo comunicacional (colocación 
de enunciados), esta relación mide una referencia de los hechos o de las acciones o la 
visibilidad de las instituciones en terreno, distinguida de la información o la difusión. 

 
Gráfico N°58-a. Identificación de la institución que más ha ayudado a descontaminar atmosféricamente 

(total). 
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En este tópico la institución que es identificada en mayor medida con las acciones 
para la descontaminación atmosférica son los Municipios (24,8%). 



 89 

 
Gráfico N°58-b. Identificación de la institución que más ha ayudado a descontaminar atmosféricamente. 
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Tanto en Temuco como, y con mayor razón, en Padre las Casas CONAMA obtiene un 
porcentaje inferior de lo que logra la referencia hacia los Municipios. Lo mismo ocurre 
para los grupos ABC1 y D. Al igual que los tópicos anteriores los grupos medio/alto y 
medio distinguen a CONAMA como la institución que más ha ayudado a 
descontaminar atmosféricamente. Esto último es de vital importancia, en tanto como 
señalamos, son estos los grupos a los cuales CONAMA ha apuntado como objetivo, en 
tanto en estos grupos la gestión de un cambio de conducta o de hábitos sería, para 
CONAMA, más factibles de realizar que en los grupos de extremo.  Se observa que en 
el grupo C2, la COREMA obtiene un importante porcentaje (15,9%). 
 
La cuarta relación a evaluar refiere a determinar “¿cuál es la institución más cercana a 
la población en la solución de problemas tales como la contaminación atmosférica”? 
 

Gráfico N°59-a. Identificación de la institución más cercana a la población en la solución de problemas 
tales como la contaminación atmosférica (total). 
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Nuevamente aparecen los Municipios (47,4%), quienes son percibidos como las 
entidades más cercanas a la población en la solución de problemas tales como la 
contaminación atmosférica (llegando a su punto máximo para Padre las Casas -68,9%-, 
y para el grupo socioeconómico D -53,1%-), en tanto, y como a su vez lo advertimos en 
las entrevistas, son las instituciones que a pesar de no solucionar el problema en sí se 
encuentran en la “primera línea” de la cadena de demanda informativa, explicado en 
gran medida por el arraigo cultural que la población en general tiene respecto de los 
Municipios como “oficina de informaciones”. 
 
Por otra parte, las instituciones de la salud superan a CONAMA en la titularidad de este 
tópico. La explicación tiene que ver con la vinculación de las enfermedades 
respiratorias al fenómeno de la contaminación atmosférica (inclusive con el hecho de 
visitar un consultorio), y aun más a la demanda de la población entrevistada por 
desarrollar un mayor vínculo entre las causas, los efectos (salud) y la solución. La 
población estaría identificando este vínculo en las instituciones de la salud y no en 
CONAMA. 
 

Gráfico N°59-b. Identificación de la institución más cercana a la población en la solución de problemas 
tales como la contaminación atmosférica (segmentos). 
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Los grupos socioeconómicos que habían identificado a CONAMA en los tópicos 
anteriores, en esta ocasión se suman a la tendencia ya revisada para los grupos ABC1 y 
D. Individuamente, el segmento que tiene una mayor identificación por CONAMA 
para este tópico es el del rango etáreo para las edades entre los 31 y los 45 años. 
 
La quinta relación a identificar es la que refiere sobre cuál es la institución percibida 
como la que ha posicionado el uso de la leña seca y del buen uso del calefactor parte 
de las acciones para descontaminar atmosféricamente a las comunas de Temuco y 
Padre las Casas.  
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Gráfico N°60-a. Identificación de la institución que ha posicionado el uso de la leña seca y el buen uso 
del calefactor (total). 
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CONAMA obtiene un 26,7% de la identificación, seguida por los Municipios, con un 
21,9%, y las instituciones ligadas a la salud, con un 17,4%. Por primera vez en Padre las 
Casas CONAMA supera en algún tópico a las demás instituciones. 
 

Gráfico N°60-b. Identificación de la institución que ha posicionado el uso de la leña seca y el buen uso 
del calefactor (segmentos). 
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Sin duda estas cifras son de vital importancia, en tanto se reconoce que la gestión 
comunicacional en el marco de las acciones diseñadas y promocionadas para lograr 
un mayor nivel de conocimiento en la población se deben a la gestión de CONAMA.  
 
Nuevamente observamos que en los grupos medio/alto (31,9%) y medio (31,7%) 
CONAMA obtiene la mayor identificación respecto del tópico en cuestión. En las 
edades, nuevamente el grupo de edad entre los 31 y los 45 años es el que identifica a 
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CONAMA con el tópico en cuestión, seguida muy de cerca por el rango entre los 18 y 
los 30 años. Esto último es de mucha importancia estratégica, por dos motivos:  
 

1.-observamos que los grupos etáreos que más identifican a CONAMA en los 
distintos tópicos son los grupos “jóvenes” (18-45 años), lo que es de mucha 
ayuda en tanto la población que está recibiendo el mensaje es relativamente 
joven, lo que contextualiza el rendimiento de la gestión socio-comunicacional 
CONAMA en un presente con un futuro ciertas oportunidades de crecimiento;  
 
2.-por contraparte, dicho apoyo puede verse diluido en tanto quienes 
permanecen gran parte del tiempo en los hogares, y que justamente son los 
que menos reconocen la asociación de CONAMA con los diferentes tópicos, son 
los grupos de edad más avanzados, entre  los 61 y los 85 años. En este sentido, 
los ajustes que se deben tomar tendrán que considerar ambas situaciones: al 
mediano plazo, y la segunda al breve plazo. 

 
La sexta relación a observar es la que tiene que ver con cuál es la institución 
identificada en la coordinación del Plan de Descontaminación Atmosférica6. 
 
Gráfico N°61-a. Institución identificada con la coordinación del Plan de Descontaminación Atmosférica 

(total). 

38,7%

9,4%

17,6%
11,7%

10,0%

12,7%

CONAMA

COREMA

Municipios

Servicio de Salud - MINSAL

CONAF

Otras

 
 
CONAMA es claramente identificada como la institución encargada de coordinar el  
Plan de Descontaminación Atmosférica. En este nivel, el grupo ABC1 (de mayor error 
muestral dado que la pregunta tuvo un filtro de acuerdo a si el encuestado había oído 
hablar del PDA) y los grupos C2 son los que más referencia hacen a la identificación de 
la CONAMA a cargo de la coordinación del Plan de Descontaminación Atmosférica.  
 
 
 
 
 
 

                                                
6 En esta medición sólo consultamos a quienes tenían conocimiento respecto del Plan de 
Descontaminación Atmosférica, es decir, si acaso habían escuchado hablar de este (74,5%). 
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Gráfico N°61-b. Institución identificada con la coordinación del Plan de Descontaminación Atmosférica 
(segmentos). 
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Así también, observamos que el grupo etáreo que menos identifica a CONAMA con la 
coordinación del PDA sigue siendo el rango entre los 61 y 85 años (en este segmento 
CONAMA sólo se distancia de los Municipios en 3 puntos porcentuales). 
 
La séptima relación a conocer es la que buscó identificar la institución que ha 
gestionado el subsidio de aislación térmica. 
 
Gráfico N°62-a. Identificación de la institución que ha gestionado el subsidio a la aislación térmica de las 

viviendas (total). 
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Como observamos, la población identifica mayoritariamente a los Municipios como 
las instituciones gestoras de los subsidios de aislación térmica (35,5%), seguidos muy 
de lejos por CONAMA, y la Gobernación e Intendencia. 




